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Abstract: The paper presents an analysis of the possibility of interactive communication in
webcastingh systems that cerate effective deployment and use. Selecting the appropriate tools for
interactive communication can reach more students and increase their motivation in the learning
process across different disciplines.
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MOZNOSTI INTERAKTIVNI KOMUNIKACE VE WEBCASTIGOVEM PROSTREDI
Resumé: Clanek predklada analyzu moznosti interaktivni komunikace ve webcastingovych systémech,

ktera tvori zaklad jejich efektivniho nasazeni a vyuZivani. Zvolenim vhodnych nastroji pro
interaktivni komunikaci, lze ptikladnéji oslovit studenty a zvysit jejich motivaci v ucicim se procesu

napfic riznymi obory.
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1 Uvod

A% prostiedi vyukovych, resp.
webcastingovych systémt lze realizovat dva
druhy interaktivity. Prvni typ je zaloZeny na
socialni  podstat¢ interakce. Hovofi se
0 mezilidské interakci prostiednictvim
technologii. Oznacuje se také jako pocitacem
zprostfedkovana komunikace. Pfikladem tohoto
typu jsou chatovaci nebo videokonferencni
mistnosti, diskusni féra nebo sdilené aplikace.
Tato forma interakce je realizovana hlavnimi
komunikaénimi nastroji, které jsou soucasti
webcastingovych systému. Druhy typ interakce
je zaloZzeny na technické podstaté interakce,
ktera je predstavovana komunikaci cloveka
s technickym  prostfedkem  typu  pocitac.
Ptikladem je vzdélavaci software, virtualni
mikrosvéty, simulace atd. Tato forma interakce
nelze piimo  realizovat  webcastingovym
systtmem, ale vyZaduje zvlastni tcelove
vyvijené Usili.

2 Fiktivni zpétna vazba

Prestoze webcastingové systémy poskytuji
riznorodé moznosti v kombinaci vyukovych
objektd a tim zvySuji efektivitu vyukového
materialu, dulezitou roli hraje interaktivita
komunika¢nich nastroju. Tento element Ize ve
webcastingovych  vyukovych  dokumentech
ptirovnat k realizaci interaktivni zpétné vazby.
Z technologické  podstaty = webcastingovych
systémi vyplyva, ze lze realizovat jak vnejsi
zpétnou vazbu, taK i vaitini zpétnou vazbu.
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Vnéjsi  zpétnd vazba je realizovana
prostiednictvim interaktivnich nastroj
webcastingového systému, které umoznuji

prekonani lidskych limit v rychlosti pfedavani
a zpracovani velkého mnozstvi
zpétnovazebnich  informaci soucasné se
zajisténim odpovidajici kvality a frekvence.

Vnitini  zpétnd vazba je zakladnim
prostiedkem autokontroly a autoregulace pfi
uceni. Jejim prostfednictvim dostava student
informace o prubéhu své ucebni Cinnosti
a jejich vysledcich, které maji vyznamny vliv
na Kkvalitu procesu osvojovani poznatkl
a ¢innosti i na vytvofeni motivacnich stimulii
a hodnoticich vztahd.

Na rozdil, naptiklad od vyukové televize,
kde realizace zpétné vazby byla omezena na
moznost komunikace ve sméru od studenta
k uditeli, 1ze ve webcastingovém systému tuto
vazbu modifikovat v zavislosti na typu
komunika¢niho nastroje. Realizace zpétné
vazby ve webcastingovém systému se odviji od
formy vyuky, tzn. zda se jedna o synchronni
nebo asynchronni vyukovou udalost. Forma
vyuky také ovliviiuje moznosti vyhodnoceni
reakci studentd.

Pro  asynchronni  vyukovou  udalost
realizovanou webcastingovym systémem, Ize
pro specifikaci zpétné vazby vyjit z tzv.
varianty fiktivni zpétné vazby. Prostiedi
webcastingového systému nabizi dvé varianty
k uskuteénéni fiktivni zpétné vazby.
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Prvni variantou (Obr. 1) je, Ze vysledny
webcastingovy materidl bude obsahovat

vSechny moznosti audiovizualniho zaznamu,

které mohou nastat v zavislosti na interaktivni
volbé studenta. Miize se uskutecniovat
prosttednictvim volby z nabizenych variant
odpovedi, které jsou realizované
hypertextovymi odkazy Vv podobé textovych
nebo  obrazovych  vyukovych  objektd
v kombinaci s  dalsimi médii, dale
prostfednictvim interaktivnich formulafovych
prvki, jako soucasti html stranky. Témito
prvky jsou zejména zaSkrtavaci pole s jednou
spravnou odpovédi, zaskrtavaci pole s vice
spravnymi  odpovéd’'mi,  vybérové  pole
s mnozinou odpovédi, textové pole pro

jednoznaénou slovni odpovéd’ apod.

Jednotlivé formulafové prvky lze sdruzovat

do skupin a sledovat celkové skore odpovedi

uzivatele. Na zaklad¢ vysledku je automaticky

zobrazen adekvatni audiovizualni zaznam. Pii

asynchronni vyukové udalosti jde o typ

webcastingového materialu na vyzadani.

Ulozisté AV zaznami

Interaktivni  volby  zpétné vazby se
automaticky zobrazuji v konkrétnim casovém
bodu v synchroniza¢ni smycce audiovizualniho
zaznamu. Audiovizudlni zaznam se zastavi
a uzivatel se mtize kdykoliv vratit zpét. Dale Ize
ovladat audiovizualni zaznam prostiednictvim
ovladaciho panelu pichravace a reagovat na
podnéty, které jsou dany pozadavkem na
provedené akce v oblasti doplnkovych médii, tj.
provést interaktivni volbu. V zavislosti na
vysledku provedené volby se z 1lozisté
audiovizualnich zaznama do ptehravace ptifadi
novy, audiovizudlni zaznam, ktery se zacne opét
piehréavat.

Tato varianta klade pomérné velké naroky na
tvorbu audiovizualnich zaznami, kterych muze
byt v zavislosti na mife frekvence zobrazovani
interaktivnich prvkl velké mnozstvi.

Ulozisté dopliikovych materiall
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(Obr. 1: Fiktivni zpétnd vazba 1.)

Lze také vyuzit i aplikace s interaktivni

volbou pro realizaci zpétné vazby, které jsou

vytvofeny v nékterém z produkti pro tvorbu
vyukovych a multimedialnich programtl. Jsou to
prevazné aplikace z rodiny produktl spolecnosti
ADOBE. Predevsim se jednd o produkty
ADOBE FLASH a AUTHORWARE. Tyto
aplikace umoznuji SirSi vybér interaktivnich
prvkd. Jedna se predevSiim o vSechny
formulafové prvky, které jsou doplnény o dalsi
moznosti, jako naptiklad pfifazovani objektd dle

spravného rozmisténi nebo piima volba

spravného objektu.
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Druhou variantou fiktivni zpétné vazby je
zjednoduseni piedchoziho feSeni, které spociva
ve vytvoreni nikoliv vSech moznych variant
audiovizualniho zaznamu, ale v interaktivni
odezvé v oblasti doplitkovych materialtt (Obr.
2). To znamena, Ze v zavislosti na vysledku
feSeni pozadavki, realizovanych interaktivnimi
prvky miize dojit k témto alternativam:

- Pokud budou vysledky zpétné vazby
adekvatni pozadavkim, tj. prahovym
hodnotdm pro pokraCovani v prichodu
webcastingovym vyukovym materialem,
zobrazi se v oblasti dopliikovych médii
vyukové objekty odpovidajici Casovému
bodu synchronizacni smycky
a audiovizudlni zaznam bude pokracovat
Vv prehrévani.
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Pokud wvysledky nebudou odpovidat
prahovym hodnotam pro pokra¢ovani
v prichodu webcastingovym materialem
dojde bud’ k zobrazeni navrhovanych
moznosti  pro dal§i Cinnost, nebo
k automatickému nastaveni ¢asového bodu
synchroniza¢ni smycky, ktery odpovida
dosazenému vysledku uzivatelem. Dojde
k opakovanému piehravani audiovizualniho
zaznamu spolu s doplinkovymi materialy od
¢asového bodu az po opétovné dosazeni
¢asti pro realizaci zpétné vazby.

V této varianté nedochazi k podsouvani
alternativ audiovizudlnich zdznamt na zékladé
vysledkli zpétné vazby, ale k zobrazeni
vyukovych objektd v zavislosti na nastaveni
casového bodu.

Fiktivni zpétnd vazba je urCena pro
asynchronni vyukové materialy, protoze se na
jeji realizaci aktivné nepodili ucitel. Piestoze se
ve vySe uvedeném modelu nevyskytuji zadné
zakladni asynchronni komunikaéni prostfedky,
lze je vyuzit zejména pii samostudiu ¢i
distanénim studiu. Student potom vyuziva
interaktivnich  prvkli  zpétné vazby spiSe
k sebekontrole a asynchronnich komunika¢nich
nastroji k plnéni ukold, které mohou byt
soucasti vyukového materialu. Prostfednictvim
komunikaénich nastroji student komunikuje
jednak s uzivateli, napfiklad v diskusnim féru
nebo skuping, a dale s ucitelem, kterému
prostiednictvim elektronické posty zasila feseni,
na jehoz zakladé ziskava zpétnou vazbu -
hodnoceni.

3 Fakticka zpétna vazba

Zpétna vazba pro synchronni vyukovou
udalost realizovanou prostfednictvim
webcastingovych systémi by mohla vychazet
ztzv. faktické zpétné vazby. V jejim plvodnim
pojeti, tj. v oblasti vyukové televize se jednalo
0 participaci tzv. studiového ucitele, ktery na
zaklad€ sumarizovanych vysledkli vyhodnocoval
vykon student a rozhodoval o dalsim vybéru
mozné varianty.

Ve webcastingovém systému neni nutné se
této varianty zpétné vazby vzdavat, nicméné
technologické moznosti smazavaji jasnou linii
mezi fiktivni a faktickou zpétnou vazbou
Vv puvodnim pojeti. Zakladni rozdil je v tom, Ze
se zpétna vazba neaplikuje v zavislosti na
vysledcich celé skupiny studentd, ale na
individudlnim  vykonu  kazdého jedince.
Webcastingovy systém umoziiuje podsouvat
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adekvatni varianty audiovizudlniho zdznamu tak
jak je uvedeno ve fiktivni zpétné vazbe, ale také
jak bylo provadéno prostiednictvim studiového
ucitele - konzervy.

Z téchto divodil je vhodngjsi v synchronni
metodé¢ webcastingového vzdelavani  spise
hovotit o zpetné vazbé primé. Tato piima vazba
se realizuje prostfednictvim synchronnich
komunikacnich nastroji. V  nejjednodussi
podob¢, pti synchronni vyukové udalosti, ktera
je studentim poskytovana prostfednictvim
webcastingového pifenosu, se realizuje zpétna
vazba ve sméru do studenta k uciteli. K této
zpétné vazbé se vyuzivd synchronniho
komunika¢niho nastroje, kterym je chat.
Studenti ptredavaji své dotazy uciteli, ktery je
vidi v komunika¢ni oblasti webcastingového
systému a zpétna vazba probihd formou ptimych
slovnich odpovédi v podobé audiovizualniho
sdéleni. Dochazi tak k pfimé komunikaci. Stejné
tak mtze dochazet ke studentské interakci
Vv zavislosti na dotazu, ktery polozi ucitel formou
audiovizualniho sd€leni a studenti reaguji bud’

pfimymi odpovéd'mi, nebo prostiednictvim
interaktivni volby v oblasti doplitkkovych
materiald.

4 Druhy interaktivity

Ve webcastingovém systému interaktivni
komunikace probiha mezi ucitelem a studenty,
kteti mohou byt jednak v lokalit¢ konani
vyukové udalosti, nebo se ji ucastni vzdalen¢.
Studenti v lokalit¢ konani budou nazyvani
lokalnimi castniky vyukové udalosti. Bude se
jednat o studenty, ktefi se Gcastni hromadné
vyuky prostfednictvim webcastingového
vysilani, naptiklad v prednaskové mistnosti, kde
vyukova udalost bude prezentovana promitanou
formou, i kdyz budou mimo pifimou lokalitu
prabéhu vyukové udalosti. Vzdaleni ucastnici

vyukové udalosti piedstavuji  individualni

sledovani webcastingového prenosu

prosttednictvim  vyukového  prostiedku -
pocitate. Vyskytuji se tak rGzné druhy
interaktivity.

- Interakce mezi ucitelem a vzdadlenymi
ucastniky wukové udalosti.
Charakteristickym rysem systému je
mechanismus pro vzdalené ucastniky

smoznosti klast otazky. Realizace mize
probihat prostfednictvim moderatora nebo
pfimou vazbou na ucitele. Problematikou je
zvoleni komunika¢niho kanalu tak, aby
u vyucujiciho  nedochazelo ke  ztraté
koncentrace.
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Interakce mezi  vzdalenymi  ucastniky
vyukové uddlosti. Komunikace probihd pies
integrovany  komunikacni  podsystém.
Technologické moznosti webcastingovych
systémi umoziuji komunikaci typu 1:1.
Tato komunikace vzdalenych ticastnikll na
rozdil od ucastnikli lokalnich neptisobi
ruSivymi vlivy na vyukovou udélost bez
rozptylovani ucitele. Otazkou zlistava, zda
moznost komunikace mezi jednotlivymi
vzdéalenymi ucastniky nevede spise k jejich
nepozornosti.

Interakce mezi vyucujicim a lokadlnimi
ucastniky  vyukové  uddlosti.  Probiha
prostiednictvim mluvciho nebo piimou
komunikaci  ucastnikli. Komunika¢nim
kanalem v tomto piipadé mize byt jednak
textova forma, kdy mluv¢i zprostiedkovane
s vyuzitim chatu sdéluje informace nebo
audiovizualni forma, coz samoziejmé
vyzaduje vy$$i pozadavky na technicky
vyukovy systtm a jedna se jiz
0 videokonferen¢ni systém.

Interakce mezi lokalnimi ucastniky vyukové
udalosti.  Komunikace  probiha  pres
mluvciho dané skupiny lokalnich ucastnik,
S Vyuzitim komunikac¢nich nastroji
v pfedchozim typu interakce. Je otdzkou,
jak se da rozvinout piima diskuze na dané
téma s uvedenymi nastroji.

Interakce mezi lokalnimi a vzdalenymi
ucastniky vyukové uddalosti. Komunikace ve
sméru od vzdalenych ucastnikti k lokalnim,
muze probihat formou chatu, kde zpravy se
zobrazuji formou projekce jako soucast
audiovizualniho sdéleni. Komunikace ve
sméru od lokalnich  ucastniki ke
vzdalenym, probihd zprosttedkované pies
moderatora vyukové udalosti stejnym
komunika¢nim kanalem.

Na téma interaktivni komunikace se
vyskytuje mnoho otevienych otazek. Jednou
Znich je rozsah, ke kterému jsou jednotlivé
druhy interakce uzite¢né a pouzitelné (1, s. 5).

5 Mira odezvy

Forma pfimé zpétné vazby a potieba
efektivni interakce vede ke zvazeni Casovych
aspekti  komunikace mezi  jednotlivymi
ucastniky vyukové udalosti, zejména mezi
vyuCujicim a studentem. Vlivem rtznorodého
technického feSeni nemusi byt odezva zcela
okamzita, nicméné je zde jakostni rozdil mezi
odezvou poskytnutou v 10 sekundach, 10
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minutich nebo 10 hodinach. Udelem je
poskytnuti kvalitni vyuky, kde je kladen daraz
na dulezitost podpory okamzité odezvy
asociované s vyukovym prostiedim.

V zavislosti na raznych typech dostupnych
systémil pro distribuované vzdélavani se hovoti
o ¢tyfech moznostech odezvovych Casti:

Redlny cas: odezva v Konverza¢nim médu.
Rychla odezva: reakce v Case kratSim nez
jedna minuta, jedna se typicky o zvednuti
ruky a ¢ekdni, kdy bude student vyvolan.
Primeérna odezva: reakce béhem nekolika
minut, ke zpozdéni dochazi z diivodu fazeni

pozadavkd.
- Pomald odezva: odpovéd musi cekat na
asynchronni participaci, typickym

prikladem je elektronickd posta nebo
diskusni forum.

Jednotlivé odezvy vazané na dostupnost
médii ve webcastingovych systémech ukazuji,
7e odezva v realném Case je
nejpravdépodobnéjsi pifi nejmensim  zatizeni
§itky pfenosového pasma, tj. za vyuziti
samostatné  audioslozky s  doprovodnymi
vyukovymi objekty (Obr. 3.). Webcastingovy
prenos s vyuzitim obou slozek audio a video
inklinuje k primémé odezveé. ZatiZeni
komunika¢niho kandlu streamovanim
jednotlivych médii, zplisobuje opozdéné dodani
informaci jednak ke studentovi a dale od
studenta k vyu¢ujicimu (2, s. 101-104).

PREZENTACE

m éase I

VIRTUALNi REALITA |
| VIDEOKONFERENCE ‘

v reainé

WEBCASTING
- (audio) - |

rychld odezva

WEBCASTING
(vides + audio)

¥AZ3ao

prilmém odezva

TELEVIZE
pomald odezva

text audio statické obrazy  komentované obrazy  video  imerze

(Obr. 3: Zatizeni prenosového pasma)

6 Zavér

PrestoZze soucasny technologicky rozvoj
poskytuje celou fadu novych interaktivnich
nastrojl, n¢které problémy pretrvavaji. Jedna se
zejména o objektivni realizaci pfimé zpétné
vazby. Ani nastup mobilnich zatizeni v podobé
chytrych telefontl nebo tablett tuto problematiku
Vv plné mife nefesi. Poskytuji dalsi pfistupovy
kanal k webcastingovym materialim, rozsifuji
moznosti v podobé okamzitého piistupu k témto
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materialim, ale prvky zpétné vazby zlstavaji.
V jistém ohledu spiSe kladou vice narokli na
prizptisobeni webcastingovych systému pro tato
mobilni zafizeni a to zejména v poskytovani
veétsi variability formatd videa a optimalizaci
prezentacni Casti.
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