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Abstract: The article summarizes results of the research of information competencies and computer
literacy of secondary school graduates who entered the first grade at the Economics Faculty Technical
University in KoSice. We compared the results of questionnaires from 2003-2005 and 2009-2011.
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VYVOJ V OBLASTI INFORMACNEJ A POCITACOVEJ GRAMOTNOSTI
ABSOLVENTOV STREDNYCH SKOL

Resumé: Clanok sumarizuje vysledky vyskumu V oblasti poéitatovej a informaénej gramotnosti na
vzorke absolventov strednych $kol, ktori nastapili do prvého ro¢nika Ekonomickej fakulty Technickej
univerzity v Kosiciach. Mapuje situaciu a zmeny, ktoré nastali porovnanim vysledkov dotaznikového
prieskumu v rokoch 2003, 2004, 2005 a 2009, 2010, 2011.
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1 Uvod

»Vasa  schopnost  zbierat,
a vyuzivat' informdcie rozhoduje o tom, ¢i budete
patrit kvitazom alebo porazenym® napisal Bill
Gates uz vroku 1999 ([7] str. 19). Odvtedy
vyznam jeho slov neustéle rastie. Okrem in¢ho to
potvrdzuju aj nasledujtice fakty: pred viac ako 10
rokmi sa praca s informaciami podielala na
tvorbe HDP vo vyspelych krajinach 50 az 60
percentami. [2] Oc¢akava sa, ze v roku 2020 bude
podiel manualnych pracovnikov tvorit’ len 10 az
12 percent z celkového poctu. [4]

Pod vplyvom  prieniku  informacnych
a komunikaénych technolégii (IKT) do vsetkych
oblasti zivota atiez =zasluhou nastupujicich
znalostnych technologii Sa vytvara sa celkom
nové prostredie znalostnej spolo¢nosti.

Casto sa stretivame s nazorom, Ze tym
prvoradym V rozvoji, implementacii a efektivnej
aplikacii IKT st vyspelé technické zariadenia,
pocitace — hardvér, softvér. Tieto st samozrejme
neodmyslitelnou sucastou, avSak klacovym
prvkom su ludia — pouzivatelia, ako to uvadza
napr.[6] Od kompetentnych pouzivatel'ov zavisi,
¢o budu od IKT, informaénych systémov (IS)
a informatiky ako takej vyzadovat, aké budu ich
poziadavky na informacie, ich kvantitu a kvalitu.
Na pouzivateloch, na ich motivacii, zaujme
a kvalifikacii vzdy zavisi, aky bude vysledny
efekt a navratnost casto vel'mi vysokych
investicii do projektov informatizacie
a zavadzania vypoctovej techniky kdekol'vek.

spracovavat

Je zrejmé, ze podpora a rozvoj informacnej
a pocitacovej gramotnosti pouzivatelov na
vSetkych tGrovniach by mali byt v popredi
zaujmu. Rovnako je zrejmé, ze sa tymto
spoloc¢enskym poziadavkam musi prisposobovat’
vzdeldvaci systém, a to na vSetkych stupnoch.
Pozadovany stav arealita sa vSak nemusia
zhodovat'.

2 Vymedzenie
gramotnosti

Pojmy informacna a pocitacova gramotnost’ sa
Casto pouzivaju nepresne atiez sa mnohokrat
zamienaju. V naSom ponimani chapeme uvedené
pojmy nasledovne.

Pojem informa¢na gramotnost’ sa pouziva od
sedemdesiatych  rokov  20. storocia. Podla
prezidenta ,,Information Industry Association
Paula Zurkowského su informacne gramotni
ludia taki, ktori sG pripraveni pouzivat
informacné zdroje pri praci a ktori sa naucili
vyuzivat' Siroku Skalu technik a informacnych
nastrojov rovnako ako primarne zdroje pri rieseni
problému (uvedené v [10]). Dalsie zdroje
uvadzaji nasledovné vymedzenia:

e Informacna gramotnost je schopnost
efektivne vyhladavat’ a hodnotit’ informacie
vztahujice sa k urcitej potrebe. [1]

e |Informa¢na gramotnost je schopnost
vyuzivat' moderné informacné technologie
a prostriedky v beznom zivote. [8]

Ak vezmeme do uvahy dalSie definicie, do
informa¢nej gramotnosti treba zahrnit' aj

informacnej a pocitacovej



schopnost’ uvedomit’ si a formulovat svoje
informacné potreby, orientovat’ sa
v informa¢nych zdrojoch, schopnost’ poznat’ kedy
st informacie potrebné, vediet' ich vyhladat
prostrednictvom IKT, vyhodnotit a efektivne
vyuzit' pri rieseni konkrétnej zivotnej situacie ¢i
odborného problému.

Z nasho pohladu najviac vyhovuje
vymedzenie podla [3], kde sa informacne
gramotny c¢lovek chape ako ten, ktory ma
osvojené nasledujuce sposobilosti a dokaze:

¢ identifikovat’ informac¢né potreby,
e dokaze zvolit' vhodnu stratégiu pre ziskanie

informacii,
e vyuzivat’ zodpovedajtce zdroje a IS,
e v informa¢nych  zdrojoch  vyhradat

pozadované informacie,

o ziskané informacie Kkriticky zhodnotit’,

¢ informacie vhodne spracovat’ a vyuzit,

e informacie sprostredkovat inym l'udom
v roznych podobach a prostrednictvom
roznych technologii,

e posudit mordlne a
vyuzivania informacii.

Pocitacova gramotnost’ je predpokladom pre
dosiahnutie  dobrej  urovne  informacnej
gramotnosti a podla[3] predstavuje schopnosti
a sposobilosti ovladat’ a vyuZivat' pocita¢ a jeho
periférie, rovnako ako schopnost pracovat
Sbeznym softvérovym vybavenim, vyuZzivat
pocita¢ové siete, predovsetkym Internet.

V [12] sa poéitacova gramotnost’ vymedzuje
ako subor kompetencii, ktoré umoznuji ¢loveku
vyuZzivat’ nové technologie v jeho profesionalnom
i osobnom zivote v takej miere, Ze sa neciti
(pocitacovo) hendikepovany, nie je za digitdlnou
hradzou ajeho osobny i profesionalny rozvoj
prostrednictvom vyuZitia pocitaca je len otazkou
jeho volby.

Informacna gramotnost’ je teda Sir$i pojem.
U informacne gramotného ¢loveka sa pocitacova
gramotnost’ predpoklada, naopak to vsak platit’
nemusi. [3]

pravne  aspekty

3 Vzdelavanie pre znalostnu spolo¢nost’

Na  Ekonomickej  fakulte  Technickej
univerzity v Kosiciach (EKF TUKE) je nase
pOsobenie zamerané na vzdelavanie manaZérov,
tj. buducich pokroéilych pouzivatelov [IKT
v oblastiach  moderného  riadenia  firiem
a sirokého  vyuZivania e-aplikacii v oblasti
obchodu, financii, bankovnictva a investovania.
Na zaklade poziadaviek praxe a nastupujicej
znalostne;j spolo¢nosti povazujeme za

nevyhnutné modernizovat’ obsah a formy
vzdelavania transferom skusenosti z praxe (napr.
z rieSenia vedeckovyskumnych projektov),
postvat’ vyucbu na kvalitativne vyssiu troven.

Je nesporné, Ze rieSenie problémov podporuje
ucenie a zapamaitanie poznatkov. Preto vo vyucbe
predmetov Informatika | a Informatika Il (v
prvom ro¢niku bakalarskeho stupiia) preferujeme
projektovi metddu — Studenti aktivne participuju
na vyucbe prostrednictvom  vypracovania
semestralnych projektov v prvom semestri —
navrh apriprava webovej stranky, v druhom
semestri — projekt zadania pouzivatel'skych
poziadaviek na jednoduchy informaény systém.

Efektivnost’ ucenia je vyrazne ovplyviiovana
zvolenymi stratégiami. Uvedomujeme si, Ze
vel'mi zalezi na spdsoboch, akymi s §tudentom
problémy predkladané, ana tom ¢i narocnost
rieSenia danych problémov zodpovedd stupniu
rozvoja jedincov. Dolezité je, ¢i Studenti maju na
rieSenie  problému  dostatok  vedomosti
a zruénosti. Preto je potrebné overit do akej
miery Studenti rozumeju podstate problému, aby

jeho nasledné rieSenie zodpovedalo ich
moznostiam a pripravenosti. [9]

Kedze predmety Informatika Tall su
povinnymi  predmetmi v prvom  rocniku,

dolezitym vstupom je baza vedomosti, schopnosti
a zrucnosti, S ktorou prichadzaji Studenti po
absolvovani strednych 8ko6l. To predstavuje
zakladiu na ktorej mozeme stavat’ my aj Studenti.
Uroven informacnej a pocitatovej gramotnosti
ovplyviiuje d’al§iu vyucbu (nielen informatiky),
spravne nastavenie a modifikaciu obsahu,
rozsahu, metod a foriem vyucby.

4 Vyvoj v oblasti pocitacovej gramotnosti
absolventov strednych $kol

Otazkou teda je: S akou uroviiou informacnej
a pocitacovej gramotnosti prichadzaju absolventi
strednych §kol?

Touto  otazkou  sa  zaoberame  od
akademického roku 2003/2004. Pomocou
dotaznika, administrovaného na vodnych
cvieniach predmetu Informatika 1, v prvom

semestri skimame rozsah a obsah (zakladného,
povinného) vzdelania v oblasti informatiky,
s ktorym prichadzaju Studenti po absolvovani
strednej §koly (SS).

Pri  zostavovani  dotaznika, vytvarani
jednotlivych poloziek sme vychadzali z platnej
legislativy, zo zékladnych pedagogickych
dokumentov [11], [13] a standardov [5].

Pre moznost’ porovhania vyvoja v oblasti
informacnej a pocitacovej gramotnosti uvadzame



v tabul’kach a grafoch vysledky vyhodnotenia
dotaznikovych poloziek zrokov 2003, 2004,
2005 a nasledne z rokov 2009, 2010 a 2011.
Prezentujeme vysledky odpovedi celkového
poctu (CP) 976 respondentov. Zastipenie
absolventov jednotlivych typov strednych §kol vo
vzorke bolo nasledovné:
e gymnazium (G): 852 — 87 %,
e obchodna akadémia (OA): 116 — 12 %,
¢ ina stredna skola (I): 8 — 1 %.
Pocet respondentov ako aj zastipenie typov
strednych $kol za jednotlivé roky uvadzame
v tabul’ke ¢. 1 a na grafoch ¢. 1 a ¢. 2.

Tabulka ¢. 1 Pocetné a percentuadlne zastupenie
absolventov podla typu strednej skoly

Rok |[CP| G |[%|OA | % | | | %
2003 | 147 | 113 | 77| 32 | 22 | 2 1
2004 | 171 | 144 184 | 25 | 15| 2 1
2005 | 158 (140 {89 | 17 | 10 | 1 1
2009 | 177 1166 |94 | 11 | 6 0 0
2010 | 165 | 140 | 85| 22 | 13 | 3 2
2011 | 158 {149 |94 | 9 6 0 0
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Graf ¢. 1Percentudlne zastupenie absolventov
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Graf ¢ 2 Celkové percentudlne zastupenie
absolventov podla typu strednej skoly vo vzorke

Pri zostavovani dotaznikovych poloziek na
zistenie realneho stavu Vv oblasti pocitacovej
gramotnosti sme  vychadzali predovsetkym

z platnych Standardov medzinarodného konceptu
European Computer Driving Licence (ECDL),
uplného znenia Sylabu ECDL verzie 5.0 [5].
Zamerali sme sa na oblasti:
Zaklady IKT.
Praca s pocitacom a sprava stiborov.
Spracovanie textu.
Tabul'kovy kalkulator.
Pouzivanie databaz.
Prezentacia.
. Prezeranie web stranok a komunikécia.
Jednotlivé oblasti a Casti k nim patriace sme
skimali pomocou uzavretych poloziek: ,,Na
hodinach Informatiky ste sa oboznamili s
(pracovali s):..."- s moznost'ou volby odpovede
ano/nie V nasledujucich oblastiach:
e Zakladné pojmy  (ZP) informatiky
(informacia, udaj, historia informatiky, ...).
e Hardvér (H) (pocitac, jeho sucasti,
architektura, ...).
e Pocitacové siete (PS) (LAN, MAN, WAN,
GAN, topologie, ...).
V polootvorenej polozke zameranej na pracu
s opera¢nym systémom (OS) Studenti mali uviest’
s akym konkrétnym OS sa oboznamili:
o MS Windows

NoogkrwdE

o Linux
o Iné, uvedte ................
o Ziadny

V tabulke ¢. 2 uvadzame percentualne
zastapenie odpovedi respondentov, ktori sa na
strednej Skole oboznamili/pracovali v uvedenych
oblastiach za jednotlivé roky.

Tabulka é. 2 Percentuadlne zastupenie
respondentov oboznamenych s pracou
v oblastiach ZP. H, OS, PS

Rok ZP H OS PS
2003 80 78 95 12
2004 74 68 94 16
2005 77 82 97 27
2009 81 70 99 18
2010 84 70 98 25
2011 84 72 94 23
Posuny avyvoj vuvedenych oblastiach

prezentuje graf ¢. 3. Zaznamenali sme, ze
Vv oblasti obozndmenia Studentov so zakladnymi
pojmami sa situacia meni len minimalne, napriek
tomu Zze tato téma je sucast'ou povinného obsahu
vyuéby informatiky na SS. Prekvapenim je, Ze
S hardvérom, samozrejme na tej najzakladnejsej
urovni, je s postupom ¢asu oboznamenych stale
menej Studentov. Ocakavané su vysledky



Vv oblasti oboznamenia aprace s operacnym
systtmom, pricom stdle viac dominuje MS
Windows. Oc¢akavali sme ze nizke zastipenie
Studentov, ktori sa na strednej Skole oboznamili
so zdkladnymi poznatkami o pocitacovych
sietach bude s postupom Casu rast’, vzhl'adom na
vyznamny narast penetracie Internetu, ale ako
vyplyva z vysledkov, nie je tomu tak.

prace Stabulkovym kalkulatorom/procesorom.
Vyznamne naréstol podiel Studentov, ktori uz na
SS pracovali prezentaénym softvérom. Ako
moézeme vidiet' z grafu €. 4 pocet Studentov, ktori
mali moznost’ oboznamit’ sa so zakladmi prace
v oblasti databdz je klesajuci. Vo vsetkych
uvedenych  oblastiach prevazuje  pouzitie
Microsoft aplikacii.
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Graf ¢ 3 Percentudlne zastupenie
respondentov oboznamenych s oblastami ZP, H,
OS a PS za jednotlivé roky

Dalsie oblasti po¢itadovej gramotnosti sme
skimali pomocou poloziek: ,Na hodindch
Informatiky ste sa oboznamili s (pracovali s)...*
(s moznostou volby odpovede 0aky typ
aplikacie i§lo):

o Textové editory (TE) (MS Word, T602,
TEX, iny ....... , Ziadny).

e Tabulkovy kalkulator (TK) (MS Excel,
Calc, iny ....... , Ziadny ).

e Prezentatny softvér (PS) (MS PowerPoint,
iny ...., Ziadny).

e Databazovy softvér (D) (MS Access,
Foxpro, Dbase, iny ...., ziadny).

V tabulke ¢. 3 uvadzame
zastupenie  Studentov,  ktori
v prislusnych oblastiach pracovali.

percentualne
s aplikdciami

Tabulka ¢. 3 Percentudlne zastupenie
Studentov, oboznamenych s pracou v oblastiach
TE, TK, PS a D za jednotlivé roky

Rok TE TK PS D
2003 97 81 60 34
2004 97 81 49 60
2005 96 87 61 32
2009 99 91 85 17
2010 99 96 90 22
2011 98 91 93 19
Graf ¢. 4 ilustruje vysoké percentualne

zastupenie Studentov, ktori na strednej Skole
pracovali s textovym editorom a narast v oblasti

Graf ¢ 4 Percentudlne zastupenie Studentov
oboznamenych s pracou v oblastiach TE, TK, PS
a D za jednotlive roky

K pocitatovej gramotnosti patri aj schopnost’
komunikovat’ v poéitacove;j sieti, vyuzivat sluzby
internetu, k comu patri aj pochopenie zakladnych
pravidiel. Tabulka ¢. 4 uvadza percentualne
zastipenie $tudentov, ktori na SS vyuZivali
sluzby internetu (SI) (prevazne email, www,
ICQ, pripadne dalsie) Ako mozno vidiet
vtabulke ¢. 4 ana grafe ¢. 5 saplikaciou na
prezeranie  webovych  stranok (PWS) sa
v poslednych troch rokoch oboznamili takmer
vsetci Studenti, Co je oproti predchadzajicemu
obdobiu narast otakmer 10 %. Naproti tomu
pofet  Studentov  ktori sa  oboznamili
s internetovymi protokolmi (IP), dns adresaciou,
atd’. stagnuje, napriek takmer 100 % zastupeniu
tych, ktori  vsieti Internet  komunikuju.
Teoretické poznatky o spajani pocitaov do sieti
uviedli Studenti len v priblizne 20 % (graf ¢. 3).

Tabulka ¢. 4 Percentudlne zastupenie

Studentov, oboznamenych s pracou v oblastiach
SI, PWS a IP za jednotlivé roky

Rok SI PWS IP
2003 85 85 52
2004 93 90 64
2005 97 91 49
2009 100 100 62
2010 99 100 56
2011 98 98 48
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Graf ¢. 5 Percentudlne zastupenie Studentov
obozndmenych s pracou v Sieti Internet

5 Oblast’ informaénej gramotnosti absolventov
strednych $kol

Ako sme uz uviedli, informa¢na gramotnost,
SirSi pojem oproti gramotnosti pocitacove;j.
Spociva predovsetkym v schopnosti efektivne
vyhladavat akriticky hodnotit informacie
vztahujuce sa k wurcitej potrebe v rdznych
zdrojoch a informaénych systémoch. Predstavuje
taktiez schopnost’ vyuzivat’ moderné informaéné
technoldgie a prostriedky v beznom zivote. Pytali
sme sa preto Studentov i sa stretli s pojmami:
informacny systém (IS), typy informacnych
systtmov (T), zivotny cyklus informaéného
systému, modelovanie (M) v oblasti informatiky.
V tabulke ¢. 5 ana grafe ¢. 6 prezentujeme
vysledky vyhodnotenia odpovedi S$tudentov -
percentudlne zastupenie Studentov, ktori uviedli,
7ze sa suvedenymi pojmami/oblastami na
strednej Skole oboznamili a pracovali s nimi.

Tabulka &5 Percentudlne zastupenie Studentov,
obozndmenych s oblastami/s prdcou v oblastiach
IS, T, ZC a M za jednotlivé roky

Rok IS T ZC M
2003 19 7 1 6
2004 16 9 6 0
2005 16 7 6 0
2009 14 7 1 0
2010 22 11 6 6
2011 28 21 1 1
Ako mozno vidiet na grafe ¢ 6
zaznamenavame len mierny narast Vv oblasti

oboznamenia S$tudentov S pojmom informacny
systém a s typologiou 1S. Predpokladali sme
vsak, vzhl'adom na informatizaciu vacSiny oblasti
bezného zivota, Ze Studenti oboznameni s tymito
pojmami budi mat’ omnoho vyssie zastupenie.

Graf ¢. 6 Percentudlne zastupenie Studentov
oboznamenych s 1S, T, ZC a M za jednotlivé roky

Zivotny cyklus informa¢ného systému ako aj

modelovanie v oblasti informatiky, resp. IS sa
v ucCebnych osnovach povinného predmetu
Informatika na SS  nevyskytuju.  Nase
predpoklady — nizke zastGpenie kladnych
odpovedi na tieto otazky, sa kazdoro¢ne
potvrdzuju.

Oblasti vyucby zakladov programovania -
oboznamenia a prace S programovacim jazykom
(PJ) aalgoritmizacie (A) sucastou obsahu
povinného predmetu st. Napriek tomu sa
s programovanim na SS stretlo len nie¢o malo
cez 50 % Studentov. Pri vyhodnoteni
polootvorenej polozky (kde mali $tudenti uviest
sakym  programovacim jazykom/prostredim
pracovali) dominoval programovaci jazyk Pascal
— viac ako 90 % a len vel'mi malo boli zastapené
napr. Visual Basic, C++ , Java.

Vtejto oblasti nas udivuje nepomer
Vv zastupeni tych ¢o sa zaoberali programovanim
atych ktori sa stretli/oboznamili s pojmom
algoritmus. Podiel studentov, ktori uviedli pracu
s programovacim jazykom bol viac ako 50 %,
avSak v ovela mens$i bol podiel vyskytu prace
s algoritmami — len okolo 25 %. Tento trend sa
rokmi nemeni, resp. posuva k hor§iemu pomeru.
Uvedené skutoc¢nosti prezentujeme v tabul’ke €. 6
ana grafe €. 7

Tabul’ka ¢ 6 Percentudlne zastupenie Studentov,
ktori sa na SS stretli/pracovali v oblasti P a A za

jednotlive roky
Rok PJ A
2003 74 20
2004 51 23
2005 51 33
2009 52 25
2010 52 26
2011 58 23
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6 Zaver

Pracovali sme s pocetnou  vzorkou
absolventov SS, prevazne gymnazii. Snazili sme
sa o zachovanie rovnakych podmienok pri
administracii  dotaznika. Z vysSie uvedenych
vysledkov sa preto daju odvodit’ trendy a posuny
V oblasti pocitacovej a informacnej gramotnosti
Studentov.

Vo vseobecnosti mézeme konStatovat Zze
vyucba informatiky na SS sa stile zameriava na
obsluhu pocitaca a vybranych programovych
balikov — pocitacova gramotnost. Poznatkom a
témam ktoré by rozvijali informa¢ni gramotnost’
sa venuje mala pozornost. Predpokladame, ze aj
dosledkom vel'mi nizkej dotacie hodin.

Obsah arozsah povinnej vyucby informatiky
na SS je podl'a nasho nazoru v stcasnej dobe
nedostato¢ny. Nasved¢uju tomu jednak uvedené
zistenia ale aj sktsenosti z vyucby v prvom
ro¢niku na EKF TUKE.

Je potrebné¢ brat do uvahy radikélne
pribudajuci obsah v oblasti informatiky, jej
Siroky prienik a vyuzitie vo vSetkych vednych
odboroch a beznom zivote. Vyucovanie sa musi
prisposobit’ rasticim poziadavkdm na informacné
kompetencie a vedomostnii bazu absolventov
vsetkych typov §kol a potrebam pri uplatneni na
trhu prace ako aj pri d’alsom studiu.
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