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PERSONALIZATION OF INSTRUCTION IN ELECTRONIC LEARNING
ENVIRONMENT

Blanka CZECZOTKOVA — Kateiina KOSTOLANYOVA

Abstract: Information and communication technologies are integral part of today’s modern instruction.
However, we must point out that the potential of computer and internet based support is not yet being
fully exercised. Each student is an individual in the process of education, and therefore should be
accordingly provided with “tailored” curriculum. E-learning and educational materials need to be
adjusted and designed in such a way to ensure that students would be able to work optimally and
master the curriculum given with the highest efficiency. In this paper we briefly describe the whole
project dealing with the problematic of “the efficient way of learning” and the most suitable individual
teaching methods and teaching styles in electronic education.
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PERSONALIZACE VYUKY V ELEKTRONICKEM PROSTREDI

Resumé: Informacni a komunikaéni technologie jsou jiz nedilnou soucasti dne$ni moderni vyuky.
Musime ale podotknout, ze moznosti podpory pocitacli a internetu nejsou jesté zcela ve vyuce plné
vyuzity. Kazdy student je v procesu vzdélavani individualita, a proto by mu meéla byt podavana
studijni latka pfimo na miru. E-learning a studijni materialy je tfeba zpracovat tak, aby s nimi student
dovedl optimaln¢ pracovat a zvladl se ucivo naucit co nejefektivnéji. V tomto ¢lanku se struéné
zminime o celém projektu, zabyvajici se problematikou ,efektivnéjSiho zpiisobu uceni®
a o nejvhodngjsich individualnich vyucovacich metodach a vyucovacich stylech pro elektronické
vzdélavani.

Klic¢ova slova: student, studijni material, virtualni ucitel, vyucovaci metoda, vyucovaci styl.

1 Uvod studijni prostfedi pro rozli¢né typy studentl. Pfed

Vratme se o par let zpatky a zavzpominejme zahdjenim vyuky, student vyplni dotaznik,
si na sva Skolni Iéta. Vzorné jsme sedéli pomoci néhoz se zjisti jeho ucebni styl. Nasledné
Vv lavicich a peclivé sledovali vyklad uciva, jez je mu pfifazen ,virtualnim ucitelem™ vyukovy
nam prednasi ucitel. Jednu chvili se nam zdala styl, kterym je student po dobu vyuky veden
latka trivialni, jindy bychom potfebovali mnohem a také vyucovaci metoda, ktera bude studentovi
podrobngjsi vyklad wuciva. At uz to bylo dle jeho charakteristickych vlastnosti vyhovovat
tak i onak, vétSina z nas si témért jisté polozila  co nejlépe.

nejednou otazku ,jak se danou latku nejlépe Ukolem je predlozit u¢ivo ité piimo na miru

naucit®. jednotlivym  studentim.  Studentovi  bude
Odpovedét si na vySe uvedenou otazku neni  piedloZzeno takové ucivo, ze kterého se nauci

vilbec primitivni, jak se zprvu jevi. Z mnoha dovednosti a znalosti co nejlépe

divodu, nelze vytvofit jediny postup uCeni aV co nejefektivnéj$im Case.

se, dle n¢hoz by se dala dana latka naucit. Tento pfispévek se skladd z Sesti kapitol.

Podstatnym divodem je fakt, Zze kazdy jedinec Ve druhé  kapitole  jsou  definovany
se rozviji jinak, ma rizné zvyky a styly uceni, charakteristické vlastnosti studenta. Tteti kapitola
preferuje pfi studiu rizné podminky, pouziva jiné je veénovana struktuie a tvorbé studijni opory.
taktiky uceni a také ma vrozené jiné smyslové VyucCovaci metody a jejich klasifikace jsou
vnimani. popsany v kapitole ¢tvrté.  Kapitola pata

V Ceské republice je jiz tfetim rokem S€ zabyva vyucovacimi styly uciteld a v posledni
realizovan projekt ,,Adaptivni individualizovana ~Sest¢ kapitole je naznaceno, jak Ize dané
vjuka v e-learningu®, jehoz naplni je nalézt Vyucovaci metody a vlastnosti vyucovacich styla
na vyse polozenou otazku odpovéd. Hleda tedy ~Vhodné asociovat k vlastnostem ucebnich styli
vhodna vychodiska a podminky, pfizpiisobuje —Studentd.

14



JITIE
e

Journal of Technology and Information Education
Casopis pro technickou a informacni vychovu

2/2011, Volume 3, Issue 2

ISSN 1803-537X http://jtie.upol.cz

2 Vlastnosti studenti ovliviiujici jeho ucebni
styl

Na pocatku projektu bylo nutné nalézt
charakteristické vlastnosti jednotlivych studentd,
které ovlivituji jeho ucebni styl [5]. Po peclive
vytvofené analyze byla definovana mnoZina
charakteristickych vlastnosti studenta, které
ovlivituji jeho ucebni styl. Pro zji§téni ucebniho
stylu studenta, byl pedagogy a psychology
vytvofen  vhodny  dotaznik,  vychazejici
Z charakteristickych vlastnosti studentd.

Charakteristické vlastnosti studentl jsou
rozdéleny do 5 skupin. Viz nasledujici tabulka 1.

Vlastnosti studentu

Smyslové Vizualni
vniméni Auditivni
Verbalni
Kinesteticky
Socialni Sam
aspekty Ve dvojici
S ucitelem
Ve skupiné
Afektivni Vnitini motivace
aspekty Vnéjsi motivace
Taktiky u¢eni | Systemati¢nost
Zptisob teor-exper
Postup detail-holis
Pojeti hloub-povrch
Autoregulace | Schopnost regulace uciva

Tabulka 1: Viastnosti studentii

Popis skupin vlastnosti studentt

Skupina smyslového vnimani se sklada
z vizudlniho typu, ktery preferuje obrazky,
tabulky, grafy a schémata. Kontakt s jinymi lidmi

a mluvené slovo jsou charakteristickymi
vlastnostmi studentd, kteti spadajici
do auditivniho typu. Kinesteticky typ
upfednostiiuje  nazorné  modely,  ukazky

a praktické informace. Poslednim typem je typ
verbalni, ktery je zaméfen na textovou formu
informaci.

Socialni aspekty se zabyvaji tim, jaka spole¢nost
studentovi pii studiu vyhovuje nejlépe.

Tteti typ afektivni aspekty se zaméfuji na postoj
a city studenta, které ovliviuji pribéh studentova
uceni. Vnitini motivace kuceni  je
charakteristickd tim, do jaké miry se sam
samotny student motivuje, mezi vnéj§i motivaci
patii napiiklad pracovni pozadavky, rodice atd.
Taktiky uceni popisuji zplsob a pribéh uceni
studenta. Systemati¢nost uceni studenta popisuje
pofadi uceni studenta, které muZe probihat
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postupné — logicky na sebe navazujici kroky nebo
témet nahodné — bez spojitosti.

Zpisob uceni ¢lenime na teoretické odvozovani
a na taktiku experimentovani. Postup uceni
rozdélujeme na detailistickou a holistickou
taktiku.  Pojeti  uceni  studenta  d¢lime
na hloubkové, strategické a povrchové.
Autoregulace nam vytyCuje do jaké miry je
student schopen samostatné regulovat své uceni.

[5]

3 Tvorba studijnich
personalizovany e-learning

Kdyz uz vime, jaky ucebni styl student
preferuje, pokusime se pfifadit mu vhodny
studijni material. Miizeme si polozit otazku, jak
nejlépe vytvorit studijni materidly pro studenta,
tak aby mu byly $ité pfimo na miru®.

K. Kostolanyova [6] rozdélila studijni
material na elementarni ¢asti. Tyto ¢asti se tvoii
ve vicenasobnych variantich:
varianty dle formy vykladu
jednotlivé typy smyslového vnimani,
varianty dle hloubky vykladu — pro
riznou miru podrobnosti vykladu uciva.

Kazdy autor by mél dodrzet nasledujici
zasady:

materiali  pro

pro

vytvotit studijni materidl pro kazdou
smyslovou variantu

pro jednotlivé smyslové varianty vytvorit
studijni material v riznych hloubkéach
vykladu.

4 Vyucéovaci metody

Pod pojmem vyucovaci metoda mulzeme
rozumét cestu studenta uc¢ivem, ktera je utfidéna
vhodnym postupem tak, aby student dospél
k vymezenym cilim — znalostem a dovednostem.

Metodu vyuky J. Manak charakterizoval jako
,Jako koordinovany systém vyucovacich cinnosti
ucitele a ucebnich aktivit zakii, ktery je zameéren
na dosazeni vychovné vzdelavacich cilu® [8].

Podle O. Kadnera je ,metoda je planovity
a promysleny postup vychovy nebo vyucovani*
[10].

Existuje fada odbornikt, ktefi se zabyvali
vyucovacimi metodami a vytvorili riizna hlediska
jejich deleni. Mezi nejcastéji uvadéna hlediska
patii hledisko psychologické, procesualni,
hledisko  faze  vyuky, hledisko logické,
organizatni a hledisko dle charakteru zdroje
informaci. V soucasné dob¢ si na své ptichdzeji
tzv. aktivizaéni metody, mezi néZ zahrnujeme —
diskuse, vyukové hry, projektovou metodu,
metodu zkuSenostniho uceni a jiné.
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Po dtkladné analyze vyucovacich metod,
jsme upustili od duplicitnich kriterialnich déleni
napf. rozdéleni E. Stracara,
D. O. Lordkipanidze, S. Vrany, Z. Peska,
J. Manék a dalSich, ktefi se zabyvali rozdélenim

vyukovych metod dle charakteru zdroje
informaci.
Po  odstranéni stejnych nebo  velice

si podobnych metod, jsme vytvofili hledisko,
které vychazelo zJ. Manaka, jeZz bylo nejvice
diferencované. K jednotlivym metodam jsou
navic doplnény dalsi formy déleni, které uvadeji
jini autofi.

Vyucovaci metody

prednaska (studie, pojednani)

vysvétlovani

vypravéni (pribeh)

Cetba literatury

referat
instruktaz

rozhovor (debata, diskuse,
konverzace, rozmluva)

beseda
dramatizace
seminarni prace
prace s textem

Slovni
metody

pisemné cviceni

kompozice

Tabulka 2: Rozdéleni vyucovaci metod

5 Vyucovaci styly

I zde existuje fada odbornikli, zabyvajicimi
se vyucovacimi styly uciteli. Mezi nejznamg;jsi
odborniky bezprostiedné jisté patii K. Lewin,
R. Lippit a R. K. White, C. G. Jung,
G. D. Fenstermacher, J. F. Soltis, E. Luk,
J. Rezny, T. Leary, W. O., Ch. Casselmannovo
a mnoho dalsich.

Podobné jako u vyucCovacich metod, jsme
vytvorili seznam vSech vyucovacich stylu uciteld
a pfifadili jim vhodné vyuc€ovaci styly uciteld,
které jsou pouzitelné pro elektronické vzdélavani.

V nasledujici tabulce je wuvedena cast
vyuCovacich  styla a  jejich  zakladni
charakteristika. [1]
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Vyucovaci styly ucitelu

predklada ukoly

udili rozkazy, ptikazy

urcuje zpusob cesty k
vysledkiim

Autokraticky
styl

utlum osobnosti

stereotypni vyuka
presné plnéni ukold,
kontrola studenti
logicka struktura uciva

samostatnost studentu

studenti debatuji, diskutuji
rozvoj osobnosti
systemati¢nost
vyvozovani logickych
zaveéri

vede k logickému mysleni
systém teoretickych
poznatkil

organizuje praci studentli
spojuje teorii s praxi
rozviji praktické mysleni

Demokraticky
styl

Védecko-
systematicky
styl

Prakticky styl

Tabulka 3: Vyucovaci styly a jejich rozdéleni

6 Prirazovaci pravidla

Z vyse uvedeného vyplyva, ze existuje velké
mnozstvi  klasifikaci, hledisek a  typi
jak vyucovacich metod, tak vyuCovacich styli
uciteld.

Po vybéru vyukovych metod a vyukovych
styli uplatnitelnych v e-learningu je nyni naSim
ukolem rozhodnout, které vyucCovaci metody
a vyucovaci styly jsou optimalni pro jednotlivé
studenty. Zname, charakteristické vlastnosti
ovliviiujici uéebni styl studenta na strané jedné
a zname seznam vyucovacich metod a seznam
vyuCovacich styli na stran¢ druhé. Pro
pfifazovani optimalnich vyucovacich nastroji
individualitam studentd aplikujeme pravidla typu

vlastnost studujiciho = ABC =>
vyukova metoda = XYZ & styl vyuky = UVW
ptipadné dilci pravidla

vlastnost studujiciho = ABC => vyukova

metoda = XYZ
vlastnost studujiciho = ABC => styl vyuky =
uvw
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Tedy, ma-li student vlastnost ABC, Po zmapovani vSech vyucovacich metod jsme

pak aplikujeme vyucovaci metodu XYZ a styl
tfizeni vyuky UVW.

Na zaklad¢ analyz byl navrzen komplex
pravidel, reflektujici vSechny charakteristiky
ucebniho stylu. Danému studentovi jsou
pak vybrana vSechna pravidla, odpovidajici vS§em
jeho charakteristickym rysim. Z nich je sestaven
individualni vyukovy postup, optimalizovany
na miru studentovi.

Tento postup realizuje tzv. virtualni ucitel —
vyukovy program, zabudovany do adaptivniho
LMS. Virtualni ucitel pfideli ucebnimu stylu
studenta vhodnou metodu vyuky a vyukovy styl.
Priklady pedagogickych pravidel
1. Ma-li student zpasob pojeti vyuky od praxe

K teorii, pak se mu pfifadi z nazornych metod
demonstrace a predvadéni pokusy,
¢innosti a ze slovnich metod prednaska,
vysvétlovani, jako vyukovy styl se zvoli styl
prakticky.

od praxe Kk teorii => metoda = nazorna,

slovni & styl = prakticky
Vyzaduje-li student pii uceni se obrazky,
tabulky a grafy, pak se mu pfifadi z nazornych
metod — pozorovani — obrazl, dokumentl
a filma.

forma = vizualni => metoda = nazorna

Vyzaduje-li student pifi uCeni se kontakt
S lidmi, pak se mu pfitadi ze slovnich metod —
prednaska, vysvétlovani, vypraveéni,
instruktaz, rozhovor.

forma = auditivni => metoda = slovni
VyZaduje-li student volnost pii uceni,
pak jako vyukovy styl se pfifadi styl
demokraticky.

volnost pfi uceni => styl = demokraticky

Vyzaduje-li student textovou formu,
pak se mu pfifadi ze slovnich metod prace
S textem.

forma = verbalni => metoda = slovni

Ptednosti tohoto pfistupu je to, ze pedagog —
expert, zadavajici pravidla pro fizeni vyuky,
ma k dispozici kompletni $§kalu vyucovacich
metod i vyucovacich styll. Nepouziva tedy jen
sve obvyklé metody, ale je inspirovan i metodami
jinych odbornikti. Muze tak spolehlivéji a tplnéji
definovat fidici pravidla. [1]

7 Zavér

Cilem ¢lanku byla analyza existujicich
vyucovacich metod, vyucovacich styli a jejich
optimalni selekce pro rozdilné typy studenti.
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eliminovali ty vyucovaci metody, které jsou
totozné anebo jsou si  velmi podobné.
U vyucovacich styli uditelti jsme také sjednotili
obdobné vlastnosti vyucovacich stylt.

Vysledkem je ftada pravidel, pfifazujicich
konkrétnimu studentovi optimalni vyukovy styl.
Pravidla jsou zakladem pro konstrukci fady
algoritmd tzv. virtualniho ucitele.

Tento ¢lanek vznikl za podpory projektu
ESF OP VK ¢islo CZ.1.07/2.3.00/09.0019
S nazvem ,,Adaptivni individualizovana vyuka
Vv e-learningu“.
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