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SOLVING WINDOWS 7 COMPATIBILITY PROBLEMS, THE WAY TO
VIRTUALIZATION

Josef HORALEK— Petr SUBA

Abstract: This article deals with possibilities to solve compatibility programs which are created for
previous versions of Microsoft operating system. It presents and explains possibilities of solving via
original complements in Microsoft Windows 7. The accent is posed on eduacional software and to
design optimal solutions of compatibility problems.
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OD RESENI PROBLEMU S KOMPATIBILITOU VE WINDOWS 7 PO VIRTUALIZACI

Resumé: Clanek se zabyva moznostmi reseni kompatibility programii vytvorenych pro predchozi verze
operacniho systému Microsoft. Predstavuje a vysvetluje moznosti jejich reseni pomoci originadlnich
doplnkii v Microsoft Windows 7. Duraz je kladen na edukacni software a navrzeni optimalniho reseni

problémii kompatibility.
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1 Uvod

Za poslednich né€kolik let proSly operacni
systtmy od firmy Microsoft, které jsou stale
nejrozsirenéjSimi, vyznamnym vyvojem.
Po n¢kolikaleté stagnaci nastal dynamicky vyvoj,
odstartovany nastupem opera¢niho systému
Windows Vista. Po necelych dvou letech prisel
jeho nastupce Windows 7, pozdé&ji i s novym
jadrem oznaCovanym R2. Tento vyvoj ma
za nasledek, ze mnoho uzivatelskych programi,
vyvijenych pro platformu Windows XP a starsi,
se na modernich operacnich systémech potyka
Snemalymi problémy. Tyto potize se z velké
casti tykaji 1, unas rozsifenych, edukacnich
materialti, jejichz vyvoj Casto zaostava
zavyvojem v oblasti opera¢nich systému [1].
Nemalou roli hraje i jejich finan¢ni stranka.
Z téchto divodli a ze zkuSenosti autord budou
predstaveny moznosti feSeni této problematiky
s ptihlédnutim k principtim funkce navrhovanych
feSeni. V ¢lanku je cCerpano ze zkuSenosti
ziskanych pfi vyuce i ve vyzkumu.

Pro fteSeni zminénych problémi V obecné
roviné neni mozno omezit vybér pouze na jednu
pouzitelnou technologii. Prestoze Ize obhdjit
tvrzeni, ze existuje univerzalni feseni vyuzivajici
vizualiza¢nich technologii.

K tuspéchu casto postacuje vyuziti podstatné
jednodussich  pfistupi s menSimi naroky
na dovednosti i pouzité technologie.

Nejjednodussi moznosti je vyuziti integrované
funkce operacniho systému pro vyhledani feSeni
ze zdrojii  poskytovanych znalostni databazi
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vyrobce operacniho systému. Tato moznost je
Vv ¢lanku zminéna vcetné predstaveni jeho vyuziti
a funkce.

Sofistikovangj$i ~ moznosti  je  vyuziti
integrované podpory cCesky nazyvané rezim
kompatibility, ktery lze povazovat v nékterych
ptipadech za feSeni moznych potizi.

Posledni ptedstavenou cestou k cili je vyuziti
technologie virtualizace opera¢niho systému
s durazem na minimalizaci nakladt, zachovani
uzivatelského komfortu a jednoduchosti obsluhy.

2 Problém kompatibility

V pievazné vétSingé originalnich materialt
od tvirct opera¢niho systému Windows 7 napf.
[2, [3] a [4], 1lze nalézt tvrzeni
0 bezproblémovém chodu vétSiny aplikaci
vytvotenych pro starsi verze operacnich systému
od firmy Microsoft. Vlastni zkuSenosti autort
vSak ukazuji, Ze pfi bé&Zném pouZivani
opera¢niho systému Windows 7, v didaktickém
prostiedi se problémy s kompatibilitou vyskytuji
relativné Casto. Pfi pokusu nainstalovat, nebo
spustit, vtomto smyslu problémovou, aplikaci
operacni systém zareaguje systémovym hlaSenim
(Obr. 1). Automaticky jsou nabizeny tfi moznosti
feSeni, zakterymi se ovSem skryva nékolik
krokd, které¢ operacni systém vykona, aniz by si
je bézny uzivatel mohl uvédomit. Toto logicky
neplati pro posledni volbu, kterou je stornovani
pozadavku.
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Je-li vybrana volba spustit program, i pfes
uvedené upozornéni na problémy
s kompatibilitou, nelze zarucit spolehlivy a Gplny
béh dané aplikace, piipadné ani jeji korektni
instalaci. Casto se lze setkat se situaci,
kdy instalace prob¢hla bez dalsich informaci, ale
nainstalovanou aplikaci nelze spustit. Za timto
jevem se muze skryvat nekolik pfi¢in se stejnym
vyslednym projevem. Na operacnich systémech
zprodukce firmy Microsoft plati, ze kazda
instalace vice ¢i mén¢ ovliviiuje samotny
operatni systém. Proto vétS§ina modernich
aplikaci (instalovanych standardnim postupem)
dava  operaCnimu  systému  automaticky
pozadavek na vytvoreni bodu obnoveni systému.
Tuto bezpecnosti pojistku vSak aplikace vyvinuté
pro star§i verze operacniho systému nemaji
ajejich instalaci tak lze negativné a nendvratné
ovlivnit stav samotného opera¢niho systému.

Pod pojmem bod obnoveni systému je v pojeti
tvlirci operacnich systémi Windows chapano
vytvoreni Castecné zalohy klicovych soucasti
opera¢niho systému, neboli snimku aktudlniho
stavu.

Pokud zastaraly instala¢ni proces bod obnovy
nenabizi a operacni systém uzivatele uvedenym
zplisobem varuje, je vhodné bod obnoveni
vytvorit s vyuzitim integrovaného privodce.

Ani vyzddané vytvofeni bodu obnoveni
bohuzel negarantuje spolehlivou moZznost
se vratit zpét k plvodnimu stavu systému.
Dtvodem je, Ze aplikace instalovana dnes jiz
zastaralymi zptisoby mize porusovat doporucené
pristupy k vyuzivani moznosti operacniho
systému.

3 Vyhledani ieSeni ve znalostni bazi

Tvirci opera¢niho sytému vyhovéli ¢etnym
pozadavkim na technickou podporu a integrovali
do rozhrani systému moZnost vyuzivani jiz
zpracovanych postupti feSeni opakované se
vyskytujicich problémi. Jak je zfejmé, operacni
systém se pokusi nalézt online feSeni bez zasaht
uzivatele s vyuzitim dostupnych informaci.
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odpovidajici feSeni, operacni systém generuje
opravu ¢asti nekompatibilniho koédu, ktery byl
zachycen volanim API ze samotné aplikace tak,
aby dana aplikace plnila stejnou funkcnost jako
pro piedchozi verze opera¢niho systému [3], [6].
Pod timto obecnym tvrzenim se skryva nékolik
moznosti od blokovani novych funkci Windows
7, které aplikace nepodporuje ¢i s nimi nedokaze
pracovat az po emulaci chovani niz$i verze
opera¢niho systému (napf. ve verzi Win32 API
set). Nez je oprava zanesena jako novy zaznam
do lokalni databaze oprav jako soubor *.sdb, jsou
vytvoreny zpravy o blokovani, ozna¢ované jako
AppHelp. Vytvoteny soubor pak obsahuje
vSechny opravy a zpravy. Operacni systém se pak
aplikaci pokusi spustit s pridanymi opravami,
které testuje, a jsou li testy uspésné, uklada cely
balicek oprav v podobé souboru *.sdb
do databaze, odkud je volan vzdy pti dal§im
spousténi dané aplikace [3], [4].

ytvaren] Vibér aplikace| | Test

; a pouitf aplikace
Zédznamu AL
datahaze ™ Sdgn\rldaﬁmhn ™ = novgmi
kompatibility Eslu npray aprav ami
Masazeni UoZeni do
kompatibility e databaze P
opray kompatibility

(Obr 2: Blokové schéma pouzZiti rezimu
kompatibility)

Aby vySe popsany proces vedl k tspéSnému
spusténi, vyzaduje uzkou kooperaci mezi autory
aplikaci a firmou Microsoft, coz hlavné
u vyukovych programi neni v naSem prostiedi
zvykem. Casto vlastnik licence miize pfijit
0 moznost pouzivani starSich programu [1]. Proto
je nasnad¢ zvazit vyuziti dal§ich moznosti, které
pies svou snadnou dostupnost nejsou bézné
uzivany.

4 Rezim kompatibility
Casto  doporu¢ovanou moznosti  feSeni
problémti s kompatibilitou je zména vlastnosti
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zastupce daného programu. Tuto metodu je
vhodné pouzit, probéhla-li instalace na Windows
7 korektné, ale aplikace se nechova ocekavanym
zpusobem jako v ptfedchozi verzi operacniho
systtmu. Tato moznost feSeni je zalozena
namoznosti  ovlivnit  vlastnosti  spuSténi
programu, reprezentované¢ho zastupcem,
pfedanymi parametry spusSténi. Podrobnéjsi
informace lze nalézt v [3]. K moznosti zménit
vlastnosti vybraného zastupce programu se lze
dostat kliknutim na zastupce pravym tlacitkem
mySi  avybranim polozky VLASTNOSTI
(Obr. 3), kde 1ze zvolit zalozku ,,Kompatibilita“.

r

Pokud s timto programem méte problémy a v dFivEjsi verzi
systému Windows pracoval spravné, vyberte rezim kompatibility
odpovidajici této verzi.

Podrobnosti
Zastupce

Predchozi verze |
Kompatibilta

Zabezpeceni

Obecné

Volba nastaveni
Refim kompatibility

[¥]Tento program spustit v reZimu kompatibility pro;
| Windaws XP (Service Pack 3)

-

Nastaveni
[ Spustit v refimu 256 barev
[7] Spustit & rozligenim 40 480
[7] Zak#zat motivy
7] Zak&zat kompozici plochy
[

Zakazat zmény velikosti zobrazeni pfi vysolgch
hednatach DPI

Uroven opravnéni

[] Spustit terto program jake spravee

(Obr
Kompatibilita)
Zde operacni systém Windows 7 nabizi moZnost
spustit dany program v rezimu kompatibility.
Z rolovaciho menu je vhodné vybrat posledni

3: Vdastnosti zdstupce

verzi operaéniho systému, ve kterém dany
program korektné pracoval. Pokud je volba
kompatibility neaktivni (zaSedld), je spousténa
aplikace 64bitova a neni mozno uvazovat vyuziti
rezimu kompatibility. V prosttedni Casti okna,
pak lze upfesnit dal$i parametry pro spousténi
dané aplikace. Moznost spoustét program
Vrezimu 256 barev slouzi pro programy, které
vice barev nepodporuji. Dal$i moznosti je omezit
rozliSeni, ve kterém se dany program spousti.
Tato volba fesi problémy s grafickym vzhledem

S5
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aplikace, urcené typicky pro straSi verze OS.
Zakazani motivd, je primarn¢ ureno pro feseni
vzacnych problémtl, s nabidkovymi menu v horni
list¢ programu (napt. FoxPro). Zakéazani
kompozice plochy je dalSi variantou feSeni
vzhledu rozhrani aplikaci za jinak normalniho
behu. Posledni volba umozni zakizat zménu
velikosti okna aplikace za b&hu. Ve spodni casti
pak lze povolit spousténi dané aplikace jako
spravce, coz vétSina starSich aplikaci vyzaduje
(bezpec€nostni rizika jsou nad ramec tohoto
¢lanku). Pokud zvolenda kombinace nastaveni
kompatibility vyfesila problémy, je vhodné
dodatecné¢ zapnout volbu Zménit nastaveni
pro vsechny uzivatele. Toto elegantni
ajednoduché feSeni ma sva omezeni. Jedna se
o feSeni, které efektivné vyfesi problémy
s grafickym rozhranim.

Vyse uvedené feSeni je pouzitelné a autofi jej
vyuzili pfi feSeni problému s aplikacnim software
na stfedni Skole, kde wvyucuji a spravuji
pocitacovou sit. Tato metoda byla uspésné
vyuzita pii feSeni dvou problémut s vyukovym
software. V prvnim pifipadé, se jednalo
Oupraveni  zobrazovani  pomoci  rezimu
kompatibility, a to pro video zaznamy fyzikalnich
pokust. V  druhém pfipadé Dbyl rezim
kompatibility vyuzit pro vyladéni optimalniho
béhu programu na podporu vyuky jazyki.

Pokud je instalace programu nekorektni c¢i
nemozna, nebo pretrvavaji problémy
s nekorektnim béhem aplikace, je tfeba zvolit
jiny piistup k feSeni. Pravé u elektronickych
vyukovych material, dokonce i v celych
e-learningovych modulech neni tato situace
ojedin¢la. Ale 1 zde existuje efektivni
a jednoduché feseni.

6 Windows XP Mode

Resenim, které efektivné fesi pretrvavajici
problémy s kompatibilitou je vyuziti virtualizace
s nasazenim Windows XP Mode. Toto feSeni ma
vSak omezeni v edicich opera¢niho systému
Windows 7. Bez dodate¢ného feSeni licence, 1ze
integraci operacniho systému Windows XP
do Windows 7 pouzit jen u edic Professional,
Enterprise a Ultimate. V ramci téchto edic se
jednd o voln¢ stazitelné rozSifeni systému
Windows 7 o licencovanou kopii systému
Windows XP SP3.

Z hlediska pouzit¢ technologie se jedna
ovyuziti plné virtualizace s bitovou kopii
Windows XP SP3 realizovaného prostfednictvim
vizualiza¢niho nastroje Windows Virtual PC.
Obecné moznosti nasazeni produktu Virtual PC
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ve vyuce, jiz byli popsany v [7], a proto zde bude
vénovana pozornost jen vyuziti Windows Virtual
PC, pro feSeni problémd s kompatibilitou.
Zakladnim cilem nasazeni tohoto nastroje, je
paralelni chod vice operacnich systému
najednom pocitaci, a moznost plynulého
prechodu mezi nimi bez nutnosti restartovani
stroje. Jeste pocatkem roku 2010 bylo toto feSeni
omezeno hardwarovou podporou Vvirtualizace.
Piiblizné v poloviné roku 2010 nabidla firma
Microsoft update k Windows XP Mode, ktery
umoznuje vyuzit tento nastroj i na hardware,
ktery primarni podporu virtualizace nema. Aby
bylo mozno tento nastroj pouzivat, je nutné jej
nejdiive nainstalovat. Windows Virtual PC je
voln¢ stazitelny na strance w7io.com/0502. Po
instalaci Windows Virtual PC je nutné, ze stejné
stranky, stdhnout samotny Windows XP MODE,
ptipadné¢ Windows XP MODE update. Windows
XP MODE se po ovéteni legalnosti hostitelského
opera¢niho systému automaticky implementuje
do Windows Virtual PC. Windows XP MODE je
po restartovani systému dostupny v néasledujici
cesté: Start — VSechny programy — Windows
Virtual PC — Windows XP MODE. Samotny
Windows Virtual PC je automaticky uloZen
v C:\Users\<uzivatel>\Virtual Machines. V tomto
adresaii je také ulozena kopie virtualniho disku
WindowsXPMode.vhd.

Pred spusténim je mozné nastavit vybrané
vlastnosti virtualniho pocitace, a to jednoduchym
vybérem nabidky Nastaveni z hlavniho menu,
které je dostupné kliknutim pravym tlacitkem
mySi na dany soubor. Po spusténi souboru
WindowsXPMode.vhd se spusti virtualni pocitac
s licencovanou verzi Windows XP SP3. Tento
systtm ma prid¢leny virtualni disk, ktery je
soucasti souboru WindowsXPMode.vhd.
Windows Virtual PC je automaticky nastaven
tak, ze sdili optické mechaniky a lze jej tedy pIn¢
vyuzivat, stejné¢ jako na hostitelském operacnim
systtmu. Obdobné funguje 1 propojeni
a komunikace s vyménnymi disky, a dalSimi
zafizenimi pfipojenymi pfes USB. Po té co je
napf. externi disk pfipraven na hostitelském
opera¢nim systému, je nainstalovan
i ve virtualnim prostiedi, stejné jako pii bézné
praci ve Windows XP. Dalsi moznosti pro sdileni
dat s hostitelskym operac¢nim systémem je plny
pristup na jeho logické disky. Pii otevieni
zastupce Tento pocitac, je v seznamu piistupnych
jednotek definovan oddil Jiny, kde jsou ptistupné
vSechny disky, vc€etné virtualnich mechanik.
Adresovany  jsou pak jako disk X
v NazevPocitace. S témito disky se pak pracuje v
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obdobném rezimu jako pii vyuziti vzdalené
plochy. Z toho plyne jedno z mala omezeni, které
toto feSeni obsahuje. Nekteré programy totiz neni
mozné instalovat v rezimu vzdalené plochy a tak
je nutné instalaci nejprve nahrat na disk
virtualniho pocitace, nebo ji spoustét pies
pamét'oveé zatizeni v rozhrani USB resp. optickou
mechaniku. Prace s virtualnim pocitatem je
srovnatelné jednoduchd jako s fyzickym strojem
a je uzivatelsky vysoce komfortni. Virtualni stroj
je z pohledu uzivatelského rozhrani jedno
vyhrazené okno na ploSe hostitelského stroje,
obsahujici vlastni plochu, vlastni tla¢itko Start
i ostatni obvyklé prvky. VSechny programy
nainstalované¢ ve Widows Virtual PC jsou
dostupné z hostitelského systému pres Start —
Vsechny programy — Widows Virtual PC —
Aplikace prostredi Windows XP MODE, coz
uzivatelsky komfort zvySuje a zjednodusuje
obsluhu (Obr.4).
Windows Virtual PC
£l Prostiedi Windows XP Mode
Bl Windows Virtual PC
Aplikace prostiedi Windows XP Moc
E Adobe Reader X (Windows XP M o
Borland Delphi 7 1
ﬁ Delpghi 7 (Windows XP Mode]
48 Image Editor (Windows XP M
1 Register Mow (Windows XP I
Help

-

1 Zpeét

ol

=dat nroarg

| FronilEuo L O

i fe el hons
e LA DAL

(Obr 4: Aplikace prostiedi Windows XP
MODE)

Staci tedy danou aplikaci spustit, hostitelsky
operani systém na pozadi automaticky spusti
proces Virtual PC (vpc.exe), ve kterém bézi
vlakno spousténého programu. V pfipadé, Ze je
program beézici ve virtudlnim stroji spustén takto
pfimo z hostitelského systému, uzivatel vidi
pouze pozadovanou aplikaci (jeji grafické
rozhrani) a nikoli cely virtualni systém, ktery
ovSem na pozadi ve skutecnosti beézi.

Je zfejmé, Ze virtudlni pocitaC potfebuje pro
svoji  Cinnost ¢ast systémovych prostiedkd,
a urCity Cas pro svij rozbéh. Autofi si dovoluji
na zékladé svych zkuSenosti tvrdit, Ze narist
vytizeni procesoru neni pti béZném nasazeni pro
didaktické ucely vétsi nez + 10%. Pamétova
narocnost  obvykle  nepfesahuje  512MB
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na virtualni stroj. Lze tedy konstatovat, Ze pozornost byla vé€novana principim téchto

na bézném modernim stolnim pocitaci lze tento
pristup vyuzit s dostateCnou vykonovou rezervou
ajesteé pozorovat urcity naridst rychlosti odezvy
zatizeného systému oproti star$im strojim,
na kterych programy nativné bézely v minulosti.
I stouto metodou maji autofi dlouhodobou
zkuSenost. Prakticky ji vyuzivaji jak pfi vyuce
programovani na stfedni Skole. Zde vyuZzivaji
star§i produkty firmy Borland (Borland Delphi
7), které méli s kompatibilitou vyrazné problémy.
Bezesvy rezim, je také bézné vyuzivan pro praci
se star§imi hardwarovymi zafizenimi, jako jsou
scannery a tiskarny. V neposledni ftadé¢ je
Nasazeni virtualizace jako ndstroje pro feSeni
problémi s kompatibilitou zahrnuto do vyuky
nastredni  Skole,  konkrétné v pfedméetu
pocitacové systémy a na vysoké skole v predmétu
operacni systémy.

7 64bitové verze systému Windows
Pfi dnesnim nartistu velikosti opera¢ni paméti

v bézn¢  dostupnych  strojich.  Dochazi
k masovému nasazovani  64bitovych  verzi
operanich  systémii, Microsoft Windows
nevyjimaje. Plnohodnotny béh 32bitovych

programii na Windows 7 v jejich 64bitové
variant¢ je pak feSen emulaci 32bitového
systému. Tyto programy se instaluji do adresaie
%root%FileSystem32, odkud jsou volany
emulovanym 32bitovym rezimem a tak je
zajisteén jejich chod. S béhem 32bitovych aplikaci
problémy obvykle nebyvaji. Naopak prace se
star$§imi externimi zafizenimi, ke kterym nejsou
k dispozici 64bitové ovladace, muze byt znacné
zkomplikovana, nebo zcela znemoznéna. Pokud
neni systém schopen s témito prvky pracovat, je
vhodné vyuzit vySe zminény Windows XP
MODE, ktery je ze své podstaty 32bitovy a umi
v mnoha piipadech feseni poskytnout. Typickym
ptipadem jsou star$i zatizeni na sbérnici USB.

8 Zavér

V mnoha clancich, diskusich a i v samotné
praxi autorQ se vyse popsanymi problémy zabyva
mnoho uzivateld novych verzi operac¢niho
systtmu Windows 7. V ¢lanku byla vénovana
pozornost ukazkam vybranych moznosti, jak
vyuzivat nejen didakticky a e-learningovy
software ureny pro star§i verze operacnich
systému, i periferni zafizeni, kterda mohou mit
problémy s novymi verzemi operacnich systémd.
Vyse popsané metody autofi ve své pedagogické
praxi aktivné vyuzivaji a pro jejich jednoduchost
a efektivnost je mohou jen doporucit. Dilci
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ptistupil na pozadi operacniho systému Windows
7, tak aby wuzivatel mél alespon ramcovou
predstavu co se v jeho opera¢nim systému déje
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