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Abstract: In the article there is described application of new trends in the field of modelling in
academic education — object oriented methods of modelling information systems and business
processes, analysis of user requirements and supporting of students creativity using a project method.
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MODELOVANIE AKO DOLEZITA SUCAST VYUCBY

Resumé: V prispevku sa zaoberdme uilohou modelovania vo vyucovani, hodnotenim a skusenostami
z wwucby modelovania a zdkladov informacnych systémov. Opisujeme moznosti vyuZitia projektovej
metody, najmodernejsich objektovo orientovanych metod modelovania a analyzy pouzivatelskych

pozZiadaviek a podporou tvorivosti Studentov.
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1 Uvod

Vyvoj smerom k znalostnej  spolo¢nosti
neustdle zvySuje naroky na ¢loveka, aby mohol
vykonavat’ svoju pracu, dokazal sa presadit’, bol
uspesSnym a flexibilnym. Je vS§eobecne zname, ze
radikalne rastie vyznam vzdelavania.
V sucasnosti je nadobudanie novych poznatkov,
vedomosti, zru¢nosti a znalosti investicia, ktora
napomaha ekonomickému rastu, prispieva
k individudlnemu a spolo¢enskému  rozvoju,
redukuje socidlnu nerovnost’.

Moderne koncipovany edukacny proces moze
urobit’ vela pre ziskanie samostatnosti, tvorivosti

a  komunikativnosti  jedinca. Dolezitou
podmienkou progresivneho dynamizmu
vzdeldvaciecho  systému je  odstrafiovanie

zastaraného obsahu, foriem, metdd, procedur,
ktoré nie st adekvatne vyvojovym potrebam
spoloCnosti. Modernizacia sa stava jednym
z atributov pedagogického usilia [16]. Pokusime
sa nacrtnit’ vyznam modelovania a moznosti jeho
vyuzitia ako dolezitého prvku pri modernizacii
vzdelavania.

2 Modelovanie ako nastroj poznania

Modelovanie ako jedna z najrozsirenejSich metdd
poznavania ma davnu historiu. NajroznejSimi
prostriedkami  (verbalnym opisom, graficky,
pomocou matematickej symboliky, fyzikalne
a technicky realizovanymi modelmi, ...) sa ¢lovek
snazil opisat’ veci, ktoré sa nachadzali v jeho
prostredi, javy, ktoré pozoroval. Produktom tvah
boli modely zavedené najcastejSie abstraktnym
spdsobom, ktoré vyjadrovali podstatné vlastnosti
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realnych systémov — objektov,  ktoré boli
predmetom zaujmu ¢loveka.

V sucasnosti zrejme neexistuje Clovek, ktory
by sa nestretaval s pouzitim principov
modelovania, vyplyvajiucich zo samej podstaty
prirody a jej =zakonitosti. Aj v celkom
neuvedomelom chapani podobnosti a analdgie
javov mozno vystopovat zakladny princip
spolo¢ny roznym druhom modelovania
jednoznac¢né priradenie dvoch rdznych systémov
sebe navzajom (realny systém — model) [9].

Tvorba modelov — modelovanie vyzaduje
aktivnu a tvoriva c¢innost’ ¢loveka, v sucasnosti
s vyznamnou podporou a vyuzitim technoldgii. Je
dolezité uvedomit si aky velky vyznam
a praktické aplikacie md modelovanie v Zivote
Cloveka, poc€inajuc ucenim a hrami najmenSich
deti, nasledne v Skolskom vzdelavani. Velka Cast’
uloh a problémov v pracovnom i kazdodennom
zivote je taktiez spojena s tvorbou i
ohodnotenim r6znych modelov realneho sveta.

Modelovanie bolo aje prostriedkom hlboko
ovplyviiujicim spésob vedeckého myslenia.
Vysoky  stupen  abstrakcie, uplatiiovanie
praktickej skusenosti, intuicie i citu vytvaraju
z modelovania Specificki  formu umenia
experimentu. Modelovanie sa chape ako zaklad
vedeckého skiimania javov [9].

Model je abstrakciou toho, ¢omu chceme
porozumiet’ eSte predtym, ako to vybudujeme.
Model neobsahuje nepodstatné detaily, 'ahSie sa
s nim manipuluje ako s origindlnou entitou.
Abstrakcia, pouzivana pri modelovani, je
zakladna schopnost’ cloveka, ktora umoziuje
nardbat’ so zlozitymi komplexmi. InZinieri,
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umelci, stavitelia si uz pred tisickami rokov
pripravovali modely, prostrednictvom ktorych sa
pokusali navrhnut a optimalizovat’ to, ¢o chcu
vytvorit. Na to, aby sa vybudoval komplexny
systém sa musia pomocou rdznych pohladov
a presnej notacie vytvorit modely. Je uZitocné
a Casto nevyhnutné overit, ¢ modely spinaja
poziadavky na systém aaz nasledne systém
vytvarat’ a implementovat’ [13].

Vytvorit model napriklad softvérového
systému skor ako sa zacne s jeho ,,vyrobou®, je
rovnako dodlezité ako nakreslit’ plany domu pred
tym, ako sa zafne s jeho stavbou. Dobre
vytvoreny model ulah¢uje komunikaciu medzi
skupinami T'udi, ktori sa podielaju na realizacii
projektu a zaistuje, ze systém bude navrhnuty
rozumne. Cim je systém zloZitej$i, tym je
dolezitejsie kvalitné modelovanie.

3 Sucasné poziadavky a trendy vyvoja

V praktickom zivote st tvorivost’ a logické
myslenie casto ovela doélezitejSie ako vecné
poznatky, ¢i zbehlost’ v rieSeni rutinnych uloh.

Skiisme sa  zamysliet nad tvrdenim,
uvedenym v [7] (str. 14): ,Informdacie su
bezcenné!* Obzvlast ak st pristupné kazdému

a je ich prili§ vela. Predstavme si situaciu, Ze
mame k dispozicii, napr. prostrednictvom
internetu, resp. dostupnych knih, vSetko
z mediciny, ¢o Tl'udstvo vie k dne$snému dnu.
Zrazu k nam prinesu Cloveka v bezvedomi, aby
sme mu na zdéklade toho mora dostupnych
informacii pomohli. Aj s vedomim mozZnosti,
ktori nadm ponuka informacna siet, budeme
schopni uvedomit’ si len zopar utrzkovitych
poznatkov z kurzu prvej pomoci a asi budeme
mat’ pocit Uplnej bezmocnosti, pokial ide
o vyuzitie informdcii z rozmanitych databaz.

Preco je to tak? Co nam chyba? Co vytvara
rozdiel medzi laikom a znalcom v pripade, Ze
maju rovnaky pristup k informaciam?

Su to suavislosti medzi informaciami, ich

vnutorné zhodnotenie, vélenovanie do
komplikovanejsich celkov — st to nase znalosti.
Tie predstavuju  skusenosti a  hodnoty

organizované vo vhodnych ramcoch, umoziiuju
hodnotenie a zaclenenie novych informacii do
zmysluplnych, efektivne vyuzitelnych celkov.
Znalosti su pre toho kto ich ma, predpokladom na
zvladanie rdznych intelektualnych ¢i fyzickych
ukonov.

Podniky a inStitucie sa zameriavaju na
ziskavanie pracovnikov, ktori st vynimoc¢ni tym,
¢o vedia (,,golden colar“) a ako to vedia
zhodnotit’ v praxi. Intelektualne vynimocni l'udia
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dokazu dnes (viac ako kedykol'vek v minulosti)
vytvorit perfektne fungujice podniky podobné
tym slavnym z obdobia globalnej informatizacie,
ako napr. Intel (zalozeny R. Noyce a G. E.
Moorom), ¢i Microsoft (W. H. Gatesa aP.
Allena).

Prave v znalosti urcitej problematiky st dnes
podstatné rozdiely medzi I'ud’mi, resp. podnikmi
¢i inStiticiami. Informacna spolocnost’ sa
v kratkom Case za¢ne (zacala?) transformovat’ do
znalostnej, ktora je charakterizovand masovym
spristupfiovanim a  vyuzivanim  znalosti,
uloZzenych a spracuvanych podla poziadaviek
pouzivatelov [7].

Vhodny informac¢ny systém (IS) na baze
modernych informacno komunika¢nych
technolégii  (IKT) v  podnikoch, firmach,
organizaciach, ... sa dnes javi ako nevyhnutnost’.
Uspech projektov v oblasti vyvoja a naslednej
implementacie IS, ale aj pripadnych vylepSeni uz
existujucich, spociva v efektivnom zapojeni
budtcich pouzivatel'ov do budovania IS.

Na zdoraznenie vyznamu kompetentnosti,
zainteresovanosti a zaujmu pouZzivatelov pri
tvorbe a implementacii IS mozno uviest
vysledky analyzy odpovedi 365 firiem a pre viac
ako 8000 aplikacii v USA. Podla vyskumu
Standish Group sa v poslednych rokoch
nedokon¢ilo v USA az 31% softvérovych
projektov. Viac nez 52% dokoncenych projektov
IS prekrocilo naklady takmer trojndsobne. Iba
20% projektov bolo ukoncenych v termine
a neprekrocilo naklady.

Podla uvedenej studie boli priciny zastavenia
projektov nasledovné :

e Nekomplexnost’, nejasnost’ poziadaviek 22%.
Nedostatok zaujmu a podpory zo strany
pouzivatel'ov 12%.
Nedostatok zdrojov, t. j.
rozpocet a kratke terminy 11%.
Nerealistické o¢akavania 10%.
Nedostato¢na podpora zo strany manazmentu
dodavatel’a alebo pouzivatela 9%.

Na druhej strane, ako dolezité faktory uspechu
boli uvadzané:

e Zainteresovanost’ pouzivatel'ov 18%.

Podpora manazmentu pouZzivatel'a 16%.

Jasne definované poziadavky 15%.

Dobré planovanie 11%.

Realistické ocakavania 9%.

Spravna dekompozicia iloh 9%.
Kompetentnost’ zi¢astnenych 8% [8], str. 24.
Ked polozime otazku o je vlastne obsahom
informacnych systémov, tak sa velmi Ccasto

podhodnoteny
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stretivame s predstavou, ze IS su predovSetkym Podrobne  sme  preStudovali  ucebnicu

pocitace, softvér a programovanie. Je to vSak
mylna predstava, pretoze nezahriiuje tie sucasti
a c¢innosti v IS, ktoré su pre celkovy tuspech
a efektivitu rovnako vyznamné, ak nie daleko
vyznamnejsie. Informacné systémy su postavené
predovSetkym na Tudoch, ich znalostiach
a schopnostiach. Ten najlepsi softvér a Spickové
poc¢itate su v rukdch nekvalifikovanych,
nekompetentnych I'udi prakticky zbyto¢né
a niekedy si v tychto rukdch i podstatne
nebezpecnejsSou zbranou ako ceruzka a papier.
Clovek a jeho kvalifikicia je kPi¢ovym prvkom
celého informac¢ného systému [2].

Vyvoj metod a spdsobov vyuzivania softvéru
jednoznaéne smeruje k znizovaniu podielu prac
venovanych etapam kodovania a testovania.
Pracnost koédovania a testovania podstatne
znizuju nové prostriedky vyvoja, ako napr.
vizualne  vyvojové  prostredia,  objektovo
orientované technologie, integrované vyvojové
prostredia, spolupraca aplikacii, CASE atd.
Neklesaju vS8ak naroky na ucast’ pracovnikov
zakaznika a dodavatela pri analyze a modelovani
budiiceho IS, rozsah S$koleni pouzivatel'ov,
pracnost  nabehu,... [8]. Rastie vyznam
medziodborovych znalosti.

Efektivita IS je priamo zévisla od schopnosti
pouzivatel'ov poskytnit’ ¢o najlepsiu $pecifikaciu
svojich poziadaviek. Aj napriek skutocnosti, Ze
vyvoj a implementicia vacSiny IS je dnes
doménou profesionalnych informatikov,
analytikov a  programatorov, bez uzkej
spoluprace s pouzivatel'mi sa integrovany systém
vybudovat’ nedd. Vzhladom na zavadzanie,
budovanie IS vtakmer vSetkych oblastiach
beznej praxe je nutné venovat sa vzdelavaniu
budtcich ,,pouzivatelov s cielom pripravit’ ich
na ulohy spojené so zadanim, analyzou
a modelovanim pouzivatel'skych poziadaviek.

4 Modelovanie vo vyucbe

Od akademického roku 2003/2004 sledujeme
informac¢né kompetencie absolventov strednych
§kol, nastupujicich do  prvého  ro¢nika
Ekonomickej fakulty Technickej univerzity
v Kosiciach pomocou zadania zameraného na
vytvorenie modelu jednoduchého informaéného
systému (IS) — formulovanie pouzivatel'skych
poziadaviek. Zadanie maju Studenti vypracovat
v prvom roc¢niku na prvom cviceni z predmetu
Informatika 1. Zaujimaju nas o. i. aj odpovede
Studentov na otdzky, tykajice sa modelovania
a informacnych systémov na zéklade poznatkov
ziskanych na strednej Skole.
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Informatika pre stredné skoly [6], ktora by mala
byt zakladom povinnej vyucby informatiky na
strednych Skolach. Vsetky pojmy, potrebné pre
uspesné zvladnutie ulohy, vSetky podstatné
nastroje, aplikacie (praca s textom, obrazkami,
tabul’kami, zakladné pojmy Informatiky, zaklady
algoritmizacie, programovania a vyvoja aplikacii,
technické prostriedky, teoretické vychodiska
informatiky), ktoré su potrebné k formulacii
pouzivatel'skych poziadaviek na jednoduchy IS,
sa v ucebnici uvadzaju. Vyskytuju sa v texte bud’
priamo alebo ich autori buduju intuitivne:

e informacny systém (o.i. strany 16, 24, 25, 38,
73, 84, 86,91, 95, 98,100)

typy IS (strany 8, 93, 94, 95, 97, 98)

zivotny cyklus (strany 45, 70)

modelovanie (strany 45, 12, 19, 20, 96, 97)
Pre lepsiu ilustraciu uvadzame zadanie tlohy:
Ste  majitel (vedici) a s  kamaratom
(zamestnancom) obstaravate prevadzku malej
pozi¢ovne nosicov (CD, DVD a pod.). Nosice st
ulozené v policiach, ktoré predava¢ vidi od
pultu. Zakaznik sa pri poziCiavani preukazuje
kartou, ktora mu vyda predava¢ pri prvej
navsteve a uspesnej registracii. O tituloch sa
zakaznik informuje bud’ sam prezeranim polic,
obalov nosicov alebo u predavaca. Zakaznici su
viacsinou stali, preto je potrebné obmienat
repertoar. Za pozicanie titulu sa plati suma,
stanovend majitelom. Po uplynuti vypozicnej
lehoty sa zakaznikovi posiela upomienka a plati
penale.

Cela agenda sa doposial’ vedie ,,papierovo®.
Chceli by ste vsSak prejst na elektronicky
informacny systém. Ako by mal vyzerat
a fungovat™? Aké by boli vase poziadavky na taky
systém, predstavy o jeho fungovani, napojeni na
okolie a pod.?

Pokuste sa zrozumitel'nou formou (pisomne,
graficky,...) zadat’ svoje poziadavky na novy IS.
Vasim poziadavkdm by mali porozumiet
informatici profesionali, ktori buda IS
analyzovat’, navrhovat’ a vytvéarat. Je potrebné
vyjadrit CO ma IS robit’, obsahovat’, nie AKO to
ma robit’!

Pri hodnoteni  vypracovanych
pouzivame nasledujucu skalu:

A — akceptovatel'né vypracovanie, je mozné
rozoznat poziadavky na to ¢o ma IS ,robit*,
obsahovat’; je mozné rozoznat hierarchiu
v systéme, jeho funkcie.

B — text a pokusy o grafické vyjadrenie toho
¢o pouzivatel od systému ocakava; rozsahom

zadani
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a obsahom vSak uz nie uplné, vicSinou pokusy
navrhnut' databazové tabulky s pripadnym
opisom datovych typov.

C — suvisly text v rozsahu Y5 strany A4 az po
2 strany A4; text vykazuje typické nedostatky —
rozsiahlost, vlastné vyrazové prostriedky,
nestrukturovanost, nejednoznacnost’.

D — text v rozsahu od 1 riadku po % strany
A4; nedostatocné, neakceptovateI'né pokusy.

E — nevypracované zadania; (zvd¢Sa uvedené
,heviem ¢o mam napisat™).

V grafe 1 a 2 uvadzame priemerné vysledky
za sledované obdobie na vzorke 476 Studentov.

_ah
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Graf 1: Uspesnost vypracovanych zadani.

Graf 2 prezentuje vyhodnotenie uzavretych
poloziek dotaznika zameranych na poznatky
Studentov z oblasti modelovania aIS. Otazka:
Stretli ste sa na hodinach Informatiky s pojmami:
I. Informacny systém (pojem, vyznam, ciele, ...).
II. Typy IS (osobné, ekonomické, kancelarske,).
III. Zivotny cyklus IS.

IV. Modelovanie.
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Graf 2: Vyhodnotenie odpovedi.
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Ako je zrejmé zvyhodnotenia zadania
a dotaznikovych poloziek, poznatky tykajuce sa
modelovania a IS Studenti nedokazu uchopit
a vyuzit’ na rieSenie jednoduchého problému —
formulaciu pouzivatel'skych poziadaviek, ktora si
vyzaduje vedomosti aplikovat, prepajat, tvorivo
pouzivat’, napriek skuto¢nosti Ze so spominanymi
pojmami pracuju bezne.

Vsetky prace vykazovali typické nedostatky:
zadavatel' nie je schopny presne vyjadrit’
poziadavky na systém, text je
nestruktirovany; poziadavky su urcené
nejednoznacne, grafickd forma vyjadrenia sa
nevyskytuje;

poziadavkam nie su priradené atributy, nie je
mozné rozoznat’ ich dolezitost’;

nie su definované vizby medzi poziadavkami,
je obtiazne navrhnut jednotlivé subsystémys;
zadavatel  pouziva  vlastné  vyrazové
prostriedky.

Vzhl'adom na to Ze pdsobime na Ekonomicke;j
fakulte TUKE je vyucba informatiky zamerana
na zvladnutie zakladnych nastrojov a aplikacii
s obsahom podobnym ECDL, ale je nevyhnutné
poskytnut’ Studentom aj pohlad na rieSenie
problémov dnes$ného podnikatel'ského prostredia.

Pri  vytvarani/modifikovani  informac¢ného
systému firmy modelovanie firemnych procesov
sluzi v sucasnosti ako prvy urcujuci krok.
Diagramy firemnych procesov st dobre
pochopitelné, a umoznuji Specifikovanie
projektu v interakcii s firmou, ¢im sa d4 vyhnut’
mnozstvu chyb. Pri modelovani je nutné aby sa
mapovania procesov zucastriovala samotna firma
a spoluvytvarala zadanie a navrh pozadovaného
informac¢ného systému.

Za ucelom zvladnutia nesmierne dolezitej
fazy — analyzy a modelovania podnikovych ( tzv
business) procesov je dnes k dispozicii mnozZstvo
komerénych nastrojov, s ktorymi absolventi
(nielen ekonomickej fakulty) moézu v praxi
s vysokou pravdepodobnostou pracovat’.
Najzname;jsimi, v sucasnosti  pouzivanymi
nastrojmi (st okrem mnohych d’alsich):

Unified Modelling Language (UML) [11].
Business  Process  Modelling  Notation
(BPMN) [10].

Process Specification Language (PSL) [5].
Integrated Enterprise Modelling (IEM) [15].
Event-Driven Process Chain (EPC) [14].

Do osnov predmetu Informatika I v druhom
semestri sme zaradili prednaSky zamerané na
modelovanie a zaklady informacnych systémov.
Po absolvovani prednasok sme na katedrovom
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serveri umiestnili materidly s rozSirenym

obsahom modelovania podnikovych procesov
a zakladov IS [11], [4]. Studenti ich vyuzivali pri
vypracovani semestralneho projektu
s odporacanou Strukturou a tak mali mozZnost
vyskusat’ si prakticky o.i. jednoduchy e-learning.
Hrladali a studovali prave tie Casti poskytnutych
materialov, ktoré potrebovali pri vypracovani
projektu. Poznatky museli aplikovat’ a vytvarat
vlastné navrhy projektu zadania jednoduchého IS
v ramci semestralneho projektu.

Efektivnost metddy learning-by-doing sa
prejavila v podstatnom zlepSeni Struktury
a obsahu vypracovanych zadani, v tvorivom
pristupe, hladani netradicnych moznosti pre
roz§irenie funk¢nosti navrhovanych IS.

Po necelom semestri Stadia boli Studenti
schopni vypracovat’ poziadavky na jednoduchy
IS v nasledovnej Strukture:

1. Model kl'i¢ového procesu v notacii blizkej
BPMN resp. ARIS. Sprievodny text
obsahoval predpisané cCasti napr. spustacia
udalost’, vlastnik a zakaznik procesu, ¢asova,
materialova naroc¢nost’ a pod.
Z prvej cCasti vyplyvajuci opis navrhovaného
IS vtextovej forme. Sucastou je napr.
formulaciu problému, stru¢ny opis cielov,
vymedzenie pouzivatelov, zoznam Casti
a funkcii IS, vdzby na okolie, poziadavky na
bezpecnost, a pod.
. Model funkénosti systému prostrednictvom
use case diagramu jazyka UML.
. Datovy model zalozeny na
atributov v class diagrame UML.
Na nasledujiicich Obr 1 a Obr 2 uvadzame
ukazku zo Studentského projektu — model
procesu a use case diagram.

vymedzeni

Vstup zakaznika

Vyhladavanie

Potvrdenie kipy

Tla¢ dokadu

Obr 1: Model procesu.
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Obr 2: Use case diagram.

Zakaznik Zamestnanec

5 Zaver

Riadiaci pracovnici, v podstatnej miere
absolventi vysokych §kol (nielen ekonomického
smeru) su/budi  zodpovedni za  spravne
fungovanie a maximalne vyuzitie poznatkov
informatiky v podniku. Uz v roku 2000 Harvard
Business Review [1] uvadza: ,.Dnes sa od
vSetkych vysSich manazérov ocakava, ze budu
zaroven informacnymi manazérmi!*

Ak chcti vzdelavacie institucie  pripravit
absolventov pre poOsobenie v praxi musia
prisposobit’ obsah vzdelavania, formy a pouzité
metddy poziadavkam doby. Modelovanie je
jedna z metdd ktord v sicasnom vzdelavani nie
je zastipend dostatocne. Informdcie st iba
pasivnym  materidlom, ktory musi byt
interpretovany a premeneny pouzitim na znalosti,
aby z nich vyplynul prospech.

Nech by clovek akokol'vek dlho pocuval
o tvorivej ¢innosti, nech by sa na tvoriva ¢innost’
akokol'vek dlho pozeral, nikdy sa nenauci tvorit,
pokial’ to neskasi sam [17]. Student dokonale
pochopi ucivo az ked sa aktivne zapoji do
¢innosti, ktord vyuziva nau¢ené poznatky.

Informatika méze posluzit’ vo vzdelavani ako
integrujuci faktor. Podporuje modelovanie reality
a tvorivé hl'adanie metod na rieSenie konkrétnych
problémov. Vo vyucbe mozno obsiahnut
komplex suvislosti, ktoré¢ pri $tadiu z pohladu
jedného vedného odboru ostavaji zahmlené,
vyuzit najmodernejSie metody pedagogickych
i informatickych vied [3].
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