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Abstract: The digitalization of document circulation and processing, including the crea-
tion of electronic approval workflows, is a challenge for increasing the efficiency of
processes at all levels of modern society. For this reason, we have developed and piloted
a flexible electronic workflow for the digitalization of a selected process and tested
it in real operation conditions, including the implementation of qualitative research.
The results show the usefulness and adaptability of the proposed electronic workflow
from the perspective of its users. Based on the results, we recommend further studies
to improve and test the model more thoroughly. Moreover, based on the adaptability
of the workflow, we recommend it as a starting point for process digitalization projects
in general.
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PRINOSY DIGITALIZACE VYBRANEHO PROCESU NA VYSOKE SKOLE
Z POHLEDU JEJICH AKTERU

Abstrakt: Digitalizace obéhu a zpracovani dokumentd, v¢etné tvorby elektronickych
schvalovacich workflow je vyzvou pro zvysovani efektivity procest ve vsech trovnich
moderni spole¢nosti. Z tohoto dlvodu jsme vytvofili a pilotné ovéfili flexibilni elek-
tronické workflow pro digitalizaci vybraného procesu a otestovali jej v podminkach
redlného provozu, véetné realizace kvalitativniho vyzkumu. Vysledky ukazuji uzite¢nost
a pfizplsobivost navrzeného elektronického workflow z pohledu jeho uzivatel(. Na za-
kladé vysledk( doporucujeme dalsi studie, které by model zdokonalily a dikladnéji
otestovaly. Navic na zékladé adaptability workflow jej doporucujeme jako vychozi pro
projekty digitalizace procesti obecné.
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1 Uvod

Postup digitalizace vysokoskolského vzdélavani v evropskych zemich vyrazné
urychlil za¢atek pandemie COVID-19 na pocatku roku 2020. Takto intenzivni
a masivni pfechod na distan¢ni formy vzdélavani vyzadoval aktivni digitaliza-
ci vzdélavaciho procesu, ktera probihala soubézné s tradi¢nimi pedagogickymi
technikami (Ostapenko, 2022). Provedené vyzkumu ukazuji pozitivni vysledky
(Kuzmina 2020), kdy digitalizace procest ve vzdélavani zlepsuje relevantni do-
vednosti pro moderni trh prace a otevira nové horizonty znalosti a dovednosti
pro potieby rozvoje informacni spole¢nosti. Vyzkum problémtl, souvisejicich se
sociokulturnimi pedagogickymi dopady na vzdélavaci proces, tak i nadale ztstava
ve vyzkumném prostoru aktudlni a otevieny. V této souvislosti se také nékolik
studii zabyvalo vyuzitim modernich digitalnich technologii jako prostfedku pro
snizeni nakladt spojenych s realizaci vzdélavacich aktivit. Jednd se o zavazné
téma, kdy na jedné strané prevladaji nazory, upozornujici na potfebu vynakla-
dani relativné vysokych nakladt, spojenych s nutnosti zaméstnavani odbornika
na tuto oblast (Alfarwan, 2019). Dalsi skupina poukazuje na skute¢nosti, které
akcentuji vysokou pridanou hodnotu digitalizace (Haneem, 2019). Jedna se tady
o relevantni vyzkumny problém, ktery se zaméruje na vyvazeni pozitiv a negativ
implementace digitalizace do vzdélavaciho procesu.

V dtisledku digitalizace tedy vzrostl vyznam informac¢nich systémti i v oblas-
tech vzdélavani, které se obvykle nepovazuji za oblasti primarné zameétené na IT
(Lagstedt et al., 2020). Vyjimkou nejsou ani vysoké $koly, prestoze nékteré procesy
maji dlouhou a pomérné neménnou tradici po nékolik staleti. Pfestoze dlouhé
tradice mohou byt prekazkou digitalizace téchto proces, existuji i jiné prekazky.
Zakladni vzdélavaci procesy vysokych $kol zna¢né zavisi na vysoce odborné praci,
a podil ¢isté mechanickych tkont je spiSe minimalni. V pripadech digitalizace
procesti na vysokych $kolach je tteba pocitat s odborniky se silnymi ndzory a od-
bornymi znalostmi v kombinaci s vysokou mirou autonomie.

Proto jsme si v ramci nasi implementace vybrali jeden z klicovych procest
kazdé vysoké skoly, tedy proces zadavani a zpracovani tématu kvalifika¢ni prace.
Ackoli je pro vysoké skoly a jejich studenty klicovy, proces zadavani tématu kva-
lifika¢ni prace neni obvykle povazovan za systematicky. Casto je vniman spise
jako opakovani jedine¢ného femesla, které je provadéno s vyuzitim nejlepsich
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schopnosti studentt a vile vedoucich téchto praci (Karunaratne, 2018).Vyzvy
spojené s procesem zaddvani a zpracovani kvalifika¢ni préce je mozné vysledovat
jak v oblasti snah o zlepsovani kvality tohoto specifického procesu, tak v oblasti
podpory digitalizace studijni agendy obecné (Aghaee, 2015; Karunaratne, 2018;
Klement, Kotou¢, 2020). V soucasnosti existuje rada systému pro digitalizaci
studijni agendy vysokych $kol, které pokryvaji i oblast zadavani a zpracovani té-
mat kvalifika¢nich praci. Jednim z téchto systémd, ktery je v ramci CR vyuzivan
na vice nez 50 vysokych $koldch, je systém studijni agendy (dale jen IS/STAG),
ktery byl zkouman z hlediska interakce mezi studentem a jeho vedoucim préce,
a to z pohledu efektivity procesti (Keyte, Locher, 2004) souvisejicich se zadava-
nim a zpracovanim témat kvalifikaénich praci. Skalovani téchto procesti bylo
zkoumano také z hlediska jeho kvality (Khalid 2010) a fizeni zdroju (Hansson
2014; Haneem, 2019).

2 Specifika informacnich systémd pro digitalizaci procesii
na vysokych Skolach

Pri digitalizaci procesti a vytvareni schvalovacich workflow je dilezité pochopit
moznosti a omezeni riiznych metod vyvoje informacnich systému (dale jen IS).
Dal$im dutlezitym hlediskem je, jak 1ze vyvoj IS kombinovat, aby umoznily vyvoj
pozadovanych procest a jejich workflow. Z hlediska fizeni Ize metody vyvoje IS
volné rozdélit do dvou metodologickych kategorii: metody fizené planem a me-
tody fizené zménou (Moe et al. 2012). Metody vyvoje IS fizené planem byly
dominantni na konci dvacatého stoleti, zatimco popularita vyvoje IS tizenych
zménou v poslednich dvou desetiletich vzrostla a dnes je preferovanéjsi metodou
(Theocharis et al. 2015; Lagstedt et al., 2020). Pfi vyvoji IS fizeném planem jsou
planovani a vyvoj rozdéleny do samostatnych fazi. Vychazi se z predpokladu,
ze kazdy aspekt vyvojovych praci, tedy cile a jejich pozadované metriky, tkoly
a zdroje, lze dikladné a pfedem napldnovat. Vyvoj za¢ina ihned po dokonceni
faze planovani. Planem fizené metody, jako je napiiklad vodopadova metoda
(Page, 2016), jsou pfimocarym zptisobem vyvoje softwaru, ale existuje mnoho
znamych problému (napiiklad pocatecni chyby se objevuji pozdé a jejich feseni je
obtizné a nakladné). Pfedpoklada se, ze béhem vyvoje softwaru nedojde k zadnym
zménam, a to co je definovano na zacatku, bude implementovano v pozdéjsich
fazich. I kdyz jsou véechny vychozi predpoklady fungovani formulovany spravné,
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nezarucuje to celkovy tspéch pri vyvoji IS, nebot se mohou okolnosti v pribéhu
vyvoje zménit (Lagstedt et al., 2020).

P1i vyvoji fizeném zménami, jako jsou agilni metody (Singh 2019), jde o to,
ze se cely IS neplanuje najednou, ale planovani a vyvoj probihaji po malych kro-
cich. Po kazdém kroku se situace prehodnoti a provedou se potfebné zmény cili.
Vysledkem kazdého kroku vyvoje je nova verze IS. Ani pfistup fizeny zménami
neni bezproblémovy. Vzhledem k jeho povaze je vysoce pravdépodobné, ze v prii-
béhu vyvoje dojde k radikalnim, neplanovanym zméndm v kédu, které zptsobi
nesrovnalosti v softwarové architektufe. Protoze tyto nesrovnalosti nejsou obvykle
vyfeSeny béhem agilniho vyvojového kroku (tzv. sprintu), stavaji se technickym
dluhem (Cunningham 1992), a tim v dlouhodobém horizontu zptsobuji dalsi
problémy s vyvojem a tdrzbou. Pokud navic uzivatel nemd jasnou vizi a priority
se neustdle méni, nebo pokud neexistuje spole¢né porozuméni tomu, co ma byt
dodano, stava se rozsah vyvoje nejasnym a zajisténi kvality naro¢nym (Moe et al.
2012; Klement, Kotou¢, 2020). Navzdory pomérné vysoké uspésnosti projekti
realizovanych agilnimi metodami neni 61 % z nich stale povazovano za Gspésné
(Hastie, Wojewoda, 2015; Lagstedt et al., 2020).

Jednou z alternativ je pouziti hybridniho pfistupu, kdy se kombinuji ¢asti
vyvoje fizeného planem a vyvoje fizeného zménou (Cobb, 2015). Protoze zadna
metoda neni vhodna pro vSechny pripady, je diilezité situace neustale zvazovat
a vybirat vhodnou metodu pripad od pripadu (Harned, 2018).

3 Proces vytvareni a schvalovani tématu kvalifikacni prace

Proces zadavani a zpracovani kvalifika¢ni prace (Hansson, 2014) je ¢asto pova-
zovan za relativné jednoduchy, kdy vedouci prace jako odbornik radi, a student
praci tvori dle pokynt vedouciho (Karunaratne, 2018). V praxi je v§ak tento
val proces dal$i odborniky, jako je vedouci pracovisté (organizuje informacni
schuizky, kontroluje napady studentt na diplomové prace a pridéluje vedouci),
pracovnici garantujici studijni programy (dohliZeji na pracovni napln vedoucich
a koordinatori) a administrativy (zverejnuji vyslednou praci a zaznamenavaji
hodnoceni). Proces zadévéni a zpracovani témat kvalifika¢nich praci byl vybran
pro digitalizaci na zakladé rozhodnuti vedeni fakulty, souhlasu administrativy,
garantu studijnich programt, studentskou kurif akademického senétu a vedoucich
kvalifika¢nich praci.
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Na zacatku celého procesu (pred rokem 2022) byly popsany zakladni procesy,
pricemz se ukazalo, ze proces zadavani tématu kvalifika¢nich praci byl jednim
z nejslozitéjsich. Pfi prvotnim kontaktu a studenta a vedouctho prace byly pou-
zivany ruzné komunika¢ni techniky a nastroje jako je e-mail, osobni konzultace,
ale i rtizné e-learningové platformy (Moodle, MS Teams, Zoom, Big Blue Button
apod.), které vak nebyly povazovany za prilis uzite¢né, pokud se jedna o projekto-
vé orientovanou personalizovanou komunikaci. Nicméné ptinosy digitalizace, pti
poutziti jednotného systému a jednotného schvalovaciho workflow, byly zfejmé,
a proto se v obdobi 2022-2023 byly zahajeny prace na implementaci digitalizova-
ného procesu. Hlavnimi pozadavky na tento proces byla integrace se stavajicimi
datovymi zdroji, automaticky pfenos dat a to, aby byl moderni platformou pod-
porujici mobilni zafizeni.

Vysledkem bylo zavedeni nového digitalizovaného procesu zadavani a schva-
lovani témat kvalifika¢nich praci, viz obr. 1. Hlavnimi vyhodami digitalizace takto
koncipovaného procesu je napriklad automatické sledovani postupu praci v reél-

Student Vedouci prace (vyuéujici) Vedouci pracovisté

l

Neschvaleni tématu a
wraceni zpét studentovi
k pFepracovani

Stav uloZeni:
Utitelem neschvdlen
podklad VSKP

Schvaleni a zpfistupnéni
‘tématu vedoucimu
pracovistd

Stay ulofeni:
Uéitelem schvdlen
podklad VSKP

Obr. ¢. 1: Zakladni Zivotni cyklus tématu kvalifikacni prace (zdroj: vlastni)
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ném case (terminy a upozornéni, integrovana automatickd monitorovaci lista),
poznamky a komentare, vizualizace akceptaci v jednotlivych fazich, integrované
hodnoceni a tplny protokol provedenych tkont. Jednou z velkych vyhod je i exi-
stence riznych urovni hldeni a rtiznych drovni transparentnosti (podle skupin
uzivatelti: 1 studenti, 2 vedouci praci, 3 vedouci pracovist).

4 Metodika ovérovani digitalizace schvalovani témat kvalifikacnich praci

V ramci realizovaného kvalitativniho vyzkumu, ktery mél za cil ovérit prinos-
nost implementovaného digitalizovaného procesu zadavani a schvalovani témat
kvalifika¢nich praci, jsme se opirali o ¢tyfti zdroje sbéru dat, které Sanchez (2013)
doporucuje: dokumentaci, archivni zdznamy, zucastnéné pozorovani a rozhovory.
Pfi analyze byl hlavni diiraz kladen na rozhovory, ostatni zdroje byly povazovany
za doplikové, nebot analyza logti provedenych tkont v tomto pfipadé nebyla
shledana vhodnéjsi. Pro ovéfeni vytvoreného schvalovaciho digitalniho procesu
jsme formulovali nasledujici vyzkumné otazky:

O1: Jaka byla zkuSenost s digitalizaci procesu schvalovani témat kvalifika¢nich
praci?

02: Jak uzivatelé vnimali digitalizovany proces schvalovani témat kvalifika¢nich
praci, kdyz byl implementovan?

JelikoZ byl autor predlozené stati zodpovédny za vyvoj a implementaci digi-
talniho procesu schvalovani témat kvalifikaénich praci a také za provoz IS/STAG,
ktery jej podporuje, existoval tak jednotny ptistup k veskeré dokumentaci vyvoje
modulu IS/STAG (procesni modely, poznamky, backlogy produktt, historie verzi,
plany, e-maily a pokyny). Jako podptirna data jsme vyuzili také logy a registry IS/
STAG, abychom pochopili skute¢né vyuziti posuzovaného modulu kvalifika¢nich
praci. Kromé toho, z pozice garanta implementace, bylo mozné fidit digitalizovany
proces a provadét béhem néj i zucastnéna pozorovani.

Rozhovory byly vedeny podle protokolu, ktery vypracoval Dahlberg et al.
(2016). Otazky byly respondentim predkladany bud face to face (tvari v tvar),
nebo prostfednictvim videohovoru. Celkem bylo dotazovano 29 respondentt.
Dotazovani byli vybrani na zékladé jejich nadprtiimérné aktivity v rtznych fa-
zich vyvoje a implementace modulu témat kvalifika¢nich praci, a je tedy mozné
tyto vysledky povazovat za méné signifikantni. Vzhledem k tomu, Ze dotazovani

57



mli Journal of Technology 1/2023, Volume 15, Issue 1
and Information Education ISSN 1803-537X

méli rozsdhlé zkusenosti s praci a rolemi, které zastupovali, 1ze rozhovory oznacit
za expertni (Bogner et al., 2009). Mezi experty, s nimiz byly vedeny rozhovory,
patfili pracovnici studijniho oddéleni (3), garanti studijnich programi (2), vedou-
ci diplomovych praci (8), sekretarky pracovist (4) a studenti (12). Rozhovor mél
dvé ¢asti: prvni ¢ast se tykala procesu digitalizace (O1) a druha ¢ast se zamérila
na vysledny proces v IS/STAG (O2). Z celkového poctu dotazovanych odpovédélo

13 na prvni ¢ast a 27 na druhou, pficemz 11 bylo schopno odpovédét na obé ¢asti.

5 Vysledky

Prvni ¢ast rozhovoru spoc¢ivala v identifikaci role dotazovanych a v zodpovézeni
¢ty otevrenych otazek. Jejich soucasti byla také moznost poskytnout oteviené
komentéte. Odpovédi byly kddovany v jednotlivych tématech vyzkumnych otdzek
(ocekavani, zkusenosti a realizace zapojeni). Na zakladé odpovédi vznikl jeden
kod (prislib sluzby, tedy mira ocekavani prinosnosti dal$iho rozvoje a vyuziti).
V této ¢asti vystupovalo 10 ze 13 dotazovanych v jedné roli, dva ve dvou a jeden
ve tfech. Oblasti ptisobnosti zahrnovaly administrativu (3), garanci studijnich
program (2), a vedeni diplomovych praci (8).

Otdzka Pozitivni Negativni Celkem
NapInéni ocekavani 10 3 13
Prohloubent zkusenosti 12 7 19*
Realizace zapojeni 8 6 14*
Prislib sluzby 12 1 13

*kumulace poxzitivnich i negativnich hodnoceni

Tab. ¢. 1: Sumarizace odpovédi respondentii v oblasti 01 — zkuSenosti s digitalizaci procesi

Co se tyce zkuSenosti, vétsina dotazovanych (10 ze 13) si vytvorila o¢ekavani
brzy, bezprostiedné po zapojeni do digitalizace. Z administrativniho, fidictho
a garan¢niho hlediska vyjadfeného v rozhovorech byly za dulezité povazovany
zejména: viditelnost procesti (na vSech trovnich organizace), automatizace proce-
st (automatizace ¢asti procesti) a evidence statistik (zbaveni se ru¢niho sledovani
nadrizenych a jejich zdroji1). Vedouci a garanti zdtiraziiovali zménu v komunika-
ci, uzite¢nost jednotné platformy (méné e-mailti pfi komunikaci; materidly jsou
na stejném misté) a transparentnost.
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Ze 13 dotazovanych uvedlo 6 pouze pozitivni zku$enosti, 6 uvedlo jak pozi-
tivni, tak negativni zku$enosti a 1 uvedl pouze negativni zkusenosti. Zkusenosti
s vedenim, garanci a dohledem byly pocetnéjsi a podrobné;jsi, zatimco zkusenosti
s administrativou a fizenim bylo méné a byly obecnéjsi. Pozitivni zkusenosti se
tykaly vlastnosti digitalizovaného procesu (mimoradné uzite¢ny, agilni model,
ktery dobfe vyuzivéa interni kompetence a je zobecnitelny pro podobné, dobre
rozvrzené vyvojové snahy), zapojeni (bylo cenné, Ze se mohli Gcastnit a vyzkou-
$et si, coz také pomaha v angazovanosti na vysledku) a ovlivnéni vysledku (byly
zohlednény potfeby uzivatel).

Pozitivni zku$enosti se zapojenim do procesu digitalizace konstatovalo
7 respondentl, a negativni zkusenosti (5 ze 13) se tykaly pochybnosti o rozsahu
zapojeni (pilotni faize mohla byt del$i a mohlo byt zapojeno vice lidi) a vyrovnani
se s neuplnosti (nékteti se mohli citit nejisté kvili zménam). Jeden respondent
deklaroval jak negativni, tak i pozitivni zkuSenost se zapojenim (novost feseni
a nutnost zmény, prinos zapojeni do dalsich aktivit)

P1islib sluzby pozitivné hodnotilo 12 respondentt (zlep$eni procest, motivace
k dalsi praci; pozitivita dopadu feseni). Stoji za zminku, Ze respondent, ktery
uvedl, Ze mél pouze negativni zkusenosti, pfesto povazoval samotnou tcast za po-
zitivni a souvisejici praci na prislibu sluzby povazoval za uzite¢nou.

Otazka Pozitivni Negativni Celkem
Prehlednost procesu 24 3 27
Zlepseni procesu 20 7 27
Automatizace procesu 23 4 27
Pouzitelnost procesu 19 8 27
Transparentnost procesu 18 29 27
Interaktivnost procesu 20 n 31*
Absence funkci procesu 9 18 27

*kumulace pozitivnich i negativnich hodnoceni

Tab. €. 2: Sumarizace odpovédi respondent v oblasti 02 — vnimani digitalizovaného procesu

Nejpozitivnéj$imi charakteristikami byly vizualni pfehlednost a holisticky po-
hled na proces (24 odpovédi, vse, co se tykalo procesu, bylo ve stejném pohledu).
Dvacet respondentt uvedlo zlep$eni procesu bud jako celku, nebo jako urcity
detail ¢i fazi operace (méné e-mailtl, které je tfeba odeslat; posouzeni ve stejném
systému). Pozitivni dopad na automatizaci procesu byla zminéna ve dvaceti tfech
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odpovédich (témata byla ulozena v systému studijni agendy). Sest respondentit
dale uvedlo tyto vlastnosti: zefektivnéni procesu, vedeni procesu (nuti uZzivatele
k urc¢itym krokim), snaz$i komunikace (propojuje studenta a vedouciho prace)
a snadné pouzivani.

Ke vzhledu a pouzitelnosti se vyjadrilo 19 pozitivnich komentari a byla pouzi-
ta tato pfidavna jména: jasny, jednoduchy, snadny, logicky, rychly, lehky, prehled-
ny a vhodny. Sest uZzivatelii uvedlo také negativni argumenty. Pét z nich pouzilo pfi
popisu vzhledu slovo ,nudny® a v popisech se objevily také vyrazy ,,staromédni®
a ,podobny Windows®. Néktefi respondenti poukazovali na konkrétni funkce,
které se jim nelibily, nebo které povazovali za matouci. Jedenact uzivatelt chtélo
navrhnout vylep$eni, kterd by radi vidéli v budoucnu. Jednou z funkci, kterou by
studenti radi pridali, je funkce nahliZeni, kterd by umoznila zkontrolovat obsah
nasledujicich fazi procesu.

Osmndct uzivateli se domnivalo, Ze se proces zlepsil a je nyni transparentnéjsi
(student si musi v zavérecné fazi procesu zapamatovat mnoho véci; sledovéni
procest studentt bylo bez IS/STAG obtiznéjsi). Podle dvaceti respondentt se
interakce mezi studenty a vedoucimi praci zlepsila (interakce je nyni organizova-
néjsi), ale deset respondenttt odpovédélo, ze nedoslo k Zadné zméné. Jeden student
poukazal na negativni aspekt (student, ktery nepouziva univerzitni e-mailovou
adresu, nedostava na zac¢atku procesu ozndmeni). Jeden vedouci préce si stézoval
na textovy editor (neni na stejné urovni jako v editoru hromadnych e-mailt1). Jako
divody lepsi pouzitelnosti digitalizovaného procesu uzivatelé uvadéli prehlednost
digitalizovaného procesu a to, Ze je vée na jednom misté (11 odpovédi). Pét uzi-
vatelii uvedlo, ze se diky digitalizaci zlepsilo celkové zvladnuti procesu. Objevily
se jednotlivé ndzory, Ze proces je lépe zvladnutelny diky zefektivnéni, vynucenym
krokiim a evidenci. Ctyfi respondenti také zminili zlepseni komunikace.

Z negativnich vlastnosti se nejvice odpovédi (18) kumulovalo do nazoru, ze
systém nemd urcitou pozadovanou funkci nebo Ze nefunguje tak, jak uzivatel
ocekaval. Sedm respondentti pocitovalo v ur¢itém bodé zmatek, ktery byl obvykle
spojen s technickym problémem (opravdu se témata prenaseji automaticky a dle
pokynti?). Pouze dva uzivatelé v§ak zminili, ze pokyny byly nedostate¢né. Jede-
néct respondentd, véetné tii studentt, zjistilo urcity druh odporu ke zméné nebo
k pouzivani IS/STAG a jeho modulu pro tvorbu a schvalovani témat kvalifikac-
nich praci (mnoho studentti stéle posila e-maily). Devét uzivatelti mélo na mysli
nékteré konkrétni funkce, které by radi vidéli v digitalizovaném procesu (hodila
by se textovd korektura; je zapotiebi skupinova posta pro studenty).
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6 Spolehlivost zjisténych vysledii vyzkumu

Rozhovory probihaly bud face to face (tvari v tvar), nebo prostfednictvim Big
Blue Button (i v tomto pripadé méli dotazovani moznost sledovat své odpovédi
ze zaznamu rozhovoru). Sezeni byla pfedem dohodnuta a probihala v klidném
prostredi bez rusivych vlivii. Zpracovani dat bylo provedeno v programu Excel
pomoci standardnich technik obsahové analyzy - tj. kodovani a shrnuti. Béhem
rozhovort se otazky jevily jako jasné a dotazovani byli schopni plynule odpovidat.
Konceptualni i konstruktova validita tedy byla na odpovidajici tirovni.
Empirickd data pouzitd v tomto ¢lanku vychazeji z rozhovort s relativné ma-
lym vzorkem osob, které jsou vzhledem k jejich rtiznym rolim a ¢innostem v pra-
béhu pouziti digitalizovaného procesu nazyvany zainteresovanymi stranami. Proto
byly rozhovory povazovany spise za expertni (Bogner et al., 2009) nez za standard-
ni vyzkumné rozhovory. Vzhledem k tomu, Ze plnohodnotné pouzivini modulu
schvalovani témat kvalifika¢nich praci bylo zahajeno teprve nedavno (zac¢atkem
roku 2023), byly rozhovory se zucastnénymi stranami omezeny na pracovniky,
ktefi se podileli na fazi planovani a zkusebniho pouzivani na podzim roku 2022.
Studenti byli vybrani ndhodné z IS/STAG a z fad téch, kteti bud dokon¢ili, nebo
praveé dokoncovali zadavani témat kvalifikacnich praci. Nezahrnovali tedy véechny
studijni programy na fakulté, a proto jsou ziskané vysledky diskutabilni, protoze
se vzorek se skladal spiSe z prikopnickych uzivatelit a mize byt mirné zkresleny
ve srovnani se zakladni populaci (v8ichni zaméstnanci a studenti fakulty). Nic-
méné dalsi dostupné udaje, jako jsou diskuse a e-maily s reprezentativnéjsim,
vétsim poctem uzivateld, jsou v souladu s udaji z pouzitého vyzkumného vzorku.

7 ZLavér

Udaje z rozhovort, protokoly IS/STAG, dokumentace a pozorovani potvrdily, ze
si digitalizovany proces pti tvorbé a schvalovani témat kvalifika¢nich praci vedl
pomérné dobre. Zjisténi splnila cile stanovené pro digitalizovany proces: studenti
méli pocit, Ze jim bylo naslouchdno, implementovany digitalni proces snizil pra-
covni zatéz vedoucich praci, byl snadno pouzitelny z pohledu garantt programi
a vedoucich pracovist a zajistil ,,unifikaci ¢innosti“ (viz napt. Davenport, 2010).
Uroveni vyvoje digitalizovaného procesu byla smysluplnd a poskytuje tedy vhodny
zaklad pro dalsi kroky pri digitalizaci studijni agendy. Implementovany digita-
lizovany proces je navic vizualné prehledny, a umoziuje tak bezproblémovou
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kontrolu v$ech jeho funkci a vizualizaci jednotlivych fézi tvorby a schvalovani té-
matu kvalifika¢ni prace. To podporuje pochopeni procesu a odkazuje na snadnost
pouzivani (Sarkar, 2007). Uvedend zpétna vazba naznacuje, Ze se proces zadavani
a schvalovani témat kvalifika¢nich praci zlepsil, tj. implementované workflow je
vnimano jako uzite¢né.

Neustale je co zlep$ovat, nebot néktefi studenti a vedouci praci vnimaji ménici
se IS jako matouci, proto by se mohl klast vétsi diraz na planovity vyvoj. Kromé
toho se nékteri domnivali, Ze pilotni ovéfovani bylo kratké, a proto by se zpétna
vazba méla shromazdovat po del$i dobu a od vétsi skupiny uzivatelt. Navic v né-
kterych ptipadech uzivatelé tvrdili, ze postupuji v souladu s dodanymi postupy,
ale pri analyze jejich ¢innosti se ukazalo, ze tomu tak ve skute¢nosti neni. Zaji-
mavé je, ze implementované workflow zfejmé vytvortilo tzv. ,,angazované aktéry
zmény“ (Lagstedt et al. 2020), i kdyz to nebylo sledovanym cilem. Tento efekt by
mél byt zkoumdn a dale rozvijen, coz je také zamérem pro nasi dalsi vyvojovou
a vyzkumnou praci v této oblasti.
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