Journal of Technology and Information Education 1/2017, Volume 9, Issue 1
IE Casopis pro technickou a informaéni vychovu ISSN 1803-537X

THE POTENTIAL AND LIMITS OF E-LEARNING IN
CONTINUING EDUCATION OF TEACHERS

Iveta BEDNARIKOVA *, Univerzita Palackého v Olomouci, Ceska republika

Prijato: 29. 4. 2016 / Akceptovano: 24. 6. 2016
Typ ¢lanku: Teoreticka studie
DOI: 10.5507/jtie.2016.018

Abstract: The paper deals with specific advantages, possibilities, and limitations
caused by the implementation of e-learning into the lifelong programs and
courses for teachers at the university. It presents experience from the
supplementary pedagogical study program focused on the preparation
of teachers for secondary education. The paper also deals with the problems
that accompany e-learning, especially in terms of quality of the study support
and attitude to the students. It emphasizes the specifics of the target group
of adult learners - teachers who are already working in schools, and those, who
are getting ready for their teaching career by attending the supplementary
pedagogical courses.
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POTENCIAL A LIMITY E-LEARNINGU V DALSIM
VZDELAVANi UCITELU

Abstrakt:  Prispévek se zabyvd konkrétnimi vyhodami, moznostmi, ale
i omezenimi, kterd prindsi implementace e-learningu do programii a kurzii
dalsiho vzdelavani uciteli v intencich celoZivotniho vzdeélavani na vysoké skole.
Prezentuje zkuSenosti z doplnujiciho pedagogického studia zaméreného
na pripravu ucitelii sekunddrniho vzdeéldavani, poukazuje na problemy, které
e-learning doprovdzi, predevsim z hlediska kvality podpory samostudia
a pristupu ke studujicim. Poukazuje na specifika a zvlastnosti dospélych
studujicich — ucitelii, kteri ve Skoldch jiz piisobi, i téch, kteri se na své ucitelské
pusobeni prostrednictvim dopliiujiciho pedagogického studia teprve pripravuji.
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1 Uvod

Aktivni ucast na celozivotnim vzdélavani se stala jiz neodmyslitelnou soucasti
vzdélavaci nabidky témér kazdé vysoké skoly. Centra, stfediska, pracovisté celozivotniho
vzdélavani (CZV) nabizeji $iroké klientele, predeviim dospélych téastnikt vzdélavani,
takové programy a kurzy, které vedou kuspokojeni jejich riiznorodych, predevs§im
profesnich vzdélavacich potieb. Specifickou cilovou skupinou v dal§im vzdélavani
pedagogickych pracovnikill, zejména na pedagogickych fakultach, jsou ucitelé. Jak ti,
ktefi v praxi jiz pisobi, tak ti, ktetfi se na svoje ucitelské plisobeni teprve piipravuji. Jde
hlavné o absolventy neucitelskych obort (technickych, ekonomickych, ptirodovédeckych
apod.), ktefi hledaji uplatnéni ve Skolstvi. Vzhledem k pracovni vytiZzenosti a riznym
omezenim je této klientele nabizena fada programt realizovanych jako distan¢ni studium
S e-learningovou podporou. Dalo by se ocekavat, ze by mél byt o jejich vzdélavani mezi
vysokoskolskymi ugiteli znaény zajem, protoZe spoluprice s pracoviiti CZV nabizi
profesionalni ptsobiste, ve kterém lze najit nejenom financni efekt, ale i seberealizaci,
vazbu na podminky praxe, mnozstvi podnétll a informaci a pro samotnou vysokou Skolu
zviditelnéni a nepfehlédnutelnou image. V poslednich letech vsSak klesa mezi
vysokoskolskymi uciteli nejenom zajem o tuto spolupraci, piedev§im o roli tutora, ale
i 0jakékoliv inovace a prohlubovani e-learnigové podpory v téchto programech. Pro¢
tomu tak je? Co brani vysokoSkolskym ucitelim angazovat se v programech dalsiho
vzdélavani uciteld nabizenych s podporou e-learnigu? Je diivodem specificnost klientely
studujicich, narocnost role tutora distan¢niho vzdélavani a e-learningu, nebo spise nechut’
a odmitavy postoj vysokoskolskych ucitelti v této sféfe pusobit? Jsou vibec distancni
vzdélavani a e-learning vhodnym nastrojem pro dalsi vzdélavani uciteld? Které aspekty
implementace e-learningu lze povazovat za vyhodu a které za spiSe omezujici v dal§im
vzdélavani uditela? Jak ziskat pro pusobeni v ném kvalitni vzdélavatele, vysokoskolské
ucitele-tutory, a jak je pro tuto praci motivovat? Pokusme se podrobit tyto otazky alespon
Castecné analyze, abychom mohli hledat odpovédi a zvazovat mozna feseni naznacenych
problémd.

Cilem predlozené studie je predstavit ucitele jako specifickou skupinu tcastnikd
dalsiho vzdélavani, poukazat na jeji zvlastnosti, argumentovat opodstatnénost e-learningu
pii jejich vzdélavani, soufasné upozornit na limity e-learningu a moZnosti jejich
minimalizace a kompenzace pii vzdélavani ucitell, ale rovnéz alespon nastinit
pozadavky na vzdélavatele uditeli-tutory pusobici v e-learningu, vetné nezbytnosti
jejich adekvatni pripravy a motivace.

2 Pouzité metody, techniky, prameny

Pro splnéni stanoveného cile a pro ziskéni ucelenych informaci a odpovédi
na problémy, které jsme vytycili jako stézejni pro teoretické ukotveni problematiky, byla
vyuzita metoda logické analyzy jako hlavni analyticka metoda slouzici kromé postupu
pii analyzach i k formulaci zavéra a doporuceni postihujicich soucasny stav i perspektivy
ocekavaného dalsiho vyvoje problematiky.

Pro ziskani podkladii dokumentujicich pojimani a pfistup k dané problematice
v ruznych modelech a typech vzdélavani, jako i pro porovnani rozlicnych forem
vzdé€lavani, rozdilnych piistupl, koncepci a nazori predevS§im na sféru distanéniho
vzdélavani a e-learningu, byla pouzita metoda srovndvaci.
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Za tcelem analyzy meénicich se ekonomickych a spolecenskych podminek, které
poznamenavaji Zivot a naroky na vzdélani kazdého jedince, i ve vztahu k takovym jevim
jako jsou rozvoj informacnich a komunikacnich technologii, mobilita profesi, uplatnéni
na trhu prace, informacni exploze, demograficky vyvoj a dalsi, které méni i pozadavky
na vzdélanost dospélych lidi, byla zvolena metoda sociologicka.

Za tucelem celkové orientace i hlubsiho studia odborné literatury, pfipofizovani
excerpci, konspektl, bibliografickych zaznami a citaci byla pouzitd technika prdce
s odbornou literaturou.

Prameny

Studie se opird o tuzemské i zahrani¢ni zdroje literatury, vyuzivd monografie,
recenzované sborniky, odborné &asopisy, vychazi také z legislativy MSMT CR.

Zdrojem inspirace a poznani pro tuto studii se staly taktéZz osobni zkuSenosti autorky
ze vzdélavaci (pfedevsim tutorské), metodické a manazerské prace, ziskané
pri planovani, organizaci, realizaci i evaluaci programi a kurzi distan¢niho vzdélavani,
e-learningu nebo kombinovaného studia jak v oblasti dalsiho vzdélavani dospélych, tak
i v terciarni sféfe Skolského vzdélavaciho systému.

Ke vzniku této studie zprostiedkované pfisp€li svymi naméty, postiehy
a pripominkami i samotni aktéfi distancniho vzdélavani a e-learningu (pfedevsim tutofi,
autofi, designéfi kurzi, organizatofi), s nimiz méla autorka moznost spolupracovat.

3 Dalsi vzdélavani v kontextu celoZivotniho vzdélavani na vysoké Skole

Informacni spolecnost, ve které zije dne$ni Clovek, piinaSi ssebou pozadavek
neustale se orientovat v zaplavé informaci, ucit se a vzdélavat. Navic rychlost, s jakou se
ve vSech oborech vyvijeji nové poznatky, vyzaduje, aby se ¢lovék vzdélaval prakticky po
cely sviyj zivot. Efektivni rozvoj lidského potencialu v§ak predpoklada vytvoreni bohaté
a dostupné nabidky vzdélavani. Tento pozadavek se tyka jak formalniho systému
vzdélavani, tak i dalsiho vzdélavani dospélych.

Vysokoskolskym institucim se vtomto sméru, predevsim vlivem formulaci
vysokoskolského zakona €. 111/1998 Sb., § 60 (Zékon o vysokych skolach), otevielo
pole plisobnosti zvlasté na tGrovni pracovist, stfedisek a center celozivotniho vzdélavani,
ktera jsou zaméfena piedev§im na sféru dalsiho vzdélavani, ktera je bezprostiedné
véazana na problematiku lidskych zdroja.

Dalsi vzdélavani (angl. Continuing education) je vzdélavaci proces zaméfeny
na poskytovani vzdélavani po absolvovani urcitého Skolského vzdélavaciho stupné.
Zahrnuje dal$i profesni vzdélavani, obCanské vzdélavani a vzdélavani zajmové. Pojem
dalsi profesni vzdélavani oznacuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani
v prubéhu aktivniho pracovniho Zivota, po skonéeni odborného vzdélavani a pripravy
na povolani ve S$kolském systému. Jeho poslanim je rozvijeni postoji, znalosti
a schopnosti vyzadovanych pro vykon uréitého povolani. M4 ptimou vazbu na profesni
zatazeni a uplatnéni dospélého, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu (Palan, 2002, s. 36).

Vysoké skoly jako nejvyssi ¢lanek Skolské soustavy a jejich pracovisté celoZivotniho
vzdelavani tvofi zna¢ny intelektudlni rezervodr regionu, v némz puasobi. Termin
celozivotni vzdélavani se vakademickém prostiedi pouziva k oznadeni vzdélavacich
aktivit vedle tradicni vysokoSkolské vyuky. Studijni nabidka riznorodych programi
akurz v prezenéni, distanéni nebo v kombinované formé nabizi Sirokou Skalu
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ptilezitosti, jak uspokojit poptavku rtznych cilovych skupin, pfedev§im v ramci
vzdeélavani profesniho (kvalifika¢niho, specializa¢niho, rozsitfujiciho, prohlubujiciho
vzdélavani apod.).

Jednou zcilovych skupin, kterd se vyznamnym zplUsobem zapojuje do dalsiho
profesniho vzdélavani, jsou ucitelé — jak stavajici ucitelé (ti, ktefi jiz ve skolstvi ptisobi),
tak potencialni ucitelé (ti, ktefi vystudovali jiny obor a na ucitelskou drahu se teprve
ptipravuji). Jejich angazovanost v programech a kurzech dalsiho vzdélavani je umocnéna
pozadavky vyplyvajicimi ze Skolského zakona (§2 vyhlagky &. 317/2005 Sb.), ktery
(kromé jiného) formuluje kritéria pro tzv. pedagogickou zpisobilost, neboli pro splnéni
kvalifika¢nich pfedpokladd v oblasti pedagogickych véd.

4 Ucitelé jako specificka skupina dalSiho profesniho vzdélavani

Ucitelé obecné tvofi osobitou skupinu v dalSim profesnim vzdélavani. Vykazuji
veskeré zvlastnosti typické pro vzdélavajici se dospélé, avSak i nékterd specifika
ucitelské profese, zvlasté jde-li o studujici, kteti ucitelskou profesi jiz vykonavaji, tudiz
ve Skolstvi uz ptisobi.

4.1 Dospéli ucastnici dalSiho profesniho vzdélavani a jejich zvlastnosti

Vzdélavat dospélé neboli biologicky, psychicky a ptedevs§im socialné-ekonomicky
zralé jedince, ktefi vstoupili na trh prace (nebo do domacnosti), vyzaduje osobité
pristupy, metody, formy a pro oblast didaktiky dospélych zaskolené vzd€lavatele, kteti
dokazou respektovat specifika této cilové skupiny. Jedna se totiz o vzdélavani osob
pracovng, casove, rodinng, spoleCensky i jinak velice vytizenych, které pfistupuji
ke vzdélavani mnohdy se znaénym despektem a nedivérou ve vlastni schopnosti.

Dospéli se uci jinak nez déti a mladez. V jejich uceni sehrava velikou roli zkusenost.
Siroky zkusenostni zéklad, jejZz maji, je viak n&kdy brzdi pii osvojovani novych
poznatkl. Lze jej v8ak vyuZit pfi problémovém uceni, v aplikaci na praxi, v diskusi
0 problémech praxe. Preferuji uceni, které pfinasi bezprostiedni zisk, uzitek a které jim
umozni vet§i samostatnost, piilezitost vyuzivat rizné informacni zdroje, ucit se riznymi
zpusoby. Dospéli  vstupuji do ucebni situace s vlastnim sebehodnocenim
a sebevnimanim. Maji obavy, jak studium zvladnou, uvazuji emocionalng. Usp&iné
plnéni roli vede u nich k pocitu sebetcty a nezavislosti. Nejsou-li vSak uspés$ni — ztraceji
jistotu a neduveéiuji si. V procesu vzdélavani potfebuji chvalit, povzbuzovat, vytvaret
atmosféru tvorivosti a kooperace, partnerstvi. Dlllezita je pro né ndzornost, vizualizace
problematiky, aktivni zapojeni do procesu vzdé€lavani. Ocefiuji moznost diskuse
a polemiky, tvir¢i feseni problému. U¢i se sndz, pokud maji dospét k porozuméni nez
pouze k zapamatovani uciva. Negativné na né piisobi zvySovani rychlosti pii prezentaci
uciva, tlak ze strany vzdélavateld, stres a naruSovani prubéhu uceni. Ucivo potiebuji
predkladat postupné, piehledné, v souvislostech, graficky doplnéné a strukturované
(obrazky, tabulky, schémata). Dospéli studujici museji znat své nedostatky, ale soucasné
védét, jak je odstranit. Neobejdou se proto bez zpétné vazby, sebekontroly a moznosti
korigovat své chyby. Potfebuji radu a pomoc, povzbuzeni k vytrvalosti, navigaci
k planovani svého uceni a k vybéru nejvhodnéjsich postupt.

Prusakova (2000, s. 4) upozoriiuje na to, ze dospéli maji odlisné cesty vzdélavani,
na zaklad¢é kterych si vytvofili rozliéné styly uceni. Mnozi dokonce s odstupem Casu
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nedokazi pracovat s literaturou, i kdyZz jim to kdysi necinilo problémy. Najit vlastni
efektivni styl uceni miZze pro né znamenat prekonani velkého problému.

Styly uceni, jak uvadi Hartl (1999, s. 104), hraji v dospélosti diilezitou roli. Riizna
ucebni prostredi vyzaduji rizné ucebni styly. Na druhé strané nelze predpokladat, ze
kazdy dokaze ptizplsobit své ucebni styly jakémukoli u¢ebnimu prosttedi.

Problematikou ucebnich stylti se kromé zminéného Hartla (1999) zabyva podrobnéji
predev§im Mare§ (1998), a v souvislosti se-learningem napi. BareSova (2003)
a Simonova, Poulova (2012).

Shrnujici pohled na uceni dospélych prezentuje v 8 principech J. R. Moore (1988):

Uceni zavisi na motivaci.

Uceni zavisi na schopnosti ucit se.

Uceni zavisi na pfedchozich zkuSenostech.

Uceni zavisi na osobni angazovanosti a zajmech ucicich se.

Uceni zavisi na prostiedi, ve kterém probihd (bezpeci, pohodli, respektovani
hygienickych, ergonomickych pozadavki apod.).

Uceni je efektivnéjsi, fidi-li si jeho prubéh ucici se sami.

Uceni je efektivni, ma-li prakticky charakter a zaméteni na feSeni problémt.

8. Uceni je efektivnéjsi, vyhovuje-li u¢ebnimu stylu ucicich se.

abrwbE

No

Socialni kontext uceni dospélych

Proces uceni dospé€lych ovliviiuje rovnéz socidlni prostiedi, v némz se uceni
uskuteciiuje. Vzajemné puisobeni vzdélavatele a Gcastnikd, ale také Gcastnikli mezi sebou,
prubéh této socialni interakce, vztahy, které se utvaieji ve skuping, chovani a vlastnosti
vSech ucastnikli vzdélavani, to vSe vytvari tzv. socidlni klima. Ma-li byt toto klima
priznivé, takové, které podporuje uéeni a vzajemnou spolupraci mezi ucastniky a tim
prispiva k efektivité¢ uceni, musi byt k tomu nélezité disponovan i samotny vzd€lavatel.
Od jeho schopnosti vytvaret dobré mezilidské vztahy, deSifrovat tézkosti a problémy
studujicich, od jeho dovednosti objektivni socidlni percepce ucastnik vzdélavani,
od typu prevazujicich interakci ve skupiné (individualistickd, soutéziva, kooperativni),
které podporuje, zavisi jeho uspésnost pii vzdélavatelské praci s dospelymi.

Odbornici na vzdélavani dospélych (Bockova, 2002; Hartl, 1999; Petikova, 2000;
Vv kooperativnim uceni, které je charakteristické povzbuzovanim pozitivnich vztahti mezi
ucastniky, otevienou, efektivni komunikaci, podnécovanim zajmi ucastnikd,
rovnocennym postavenim ¢lend skupiny a povzbuzovanim jejich samostatného mysleni.

Ve vzdélavaci praci s dosp€lymi nalezi dominantni postaveni tzv. evalvaénimu
jednani, které vychazi z pozadavku respektovat v komunikaci a interakci s dospélymi
uctu a vaznost. Toto jednani je zaloZené na povzbuzovani, chvaleni, zduraziovani
uspéchi, pozitiv a kladnych stranek osobnosti dospélého tcastnika vzdélavani. Naproti
tomu devalvaéni zptisob komunikace projevujici se poniZovanim, ironizovanim ¢i
mechanickym pfenasenim edukaénich metod z vychovy a vzdélavani déti a mladeze
do prosttedi dospélych snizuje motivaci ucastniki i efektivitu tohoto vzdélavani. Nelze
jej ve vzdélavani dospélych tolerovat.
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Vzdélavani dospélych tudiz vyzaduje profesiondlni piistup kvalifikovanych
vzdélavatelll — ugiteld, lektort, tutort, mentord, instruktort, trenért, koudd, bez ohledu
na to, jakym terminem je oznacujeme.

4.2 Ucitelé a specifika jejich vzdélavani

Ponékud svéraznym pfistupem ke vzdélavani se vyznacuji ucitelé, ktefi aktivné
ve skolstvi pasobi. Tim, ze se sami ve své praci vzdélavanim zabyvaji, maji Castokrat
pocit, ze o vzdélavani vSe védi, a proto Casto podcenuji pedagogickou teorii. Nase
mnohaleté zkuSenosti z pedagogického vzdélavani ucitelt sekundarniho vzdélavani
(z doplnyjiciho pedagogického studia) jsou dokladem toho, Ze preferuji predev§im face
to face vyuku a moznost ucastnit se ji predev§im o vikendech. Vzhledem k tomu, Ze je
uvolnovani z prace pro ucitele vétSinou problematické a jejich zaméstnavatelé (feditelé
Skol) odmitaji fesit jejich nepfitomnost (z divodu vzdélavani) suplovanim, vybiraji si
z nabidek vysokych Skol predevsim programy realizované jako distancni vzdélavani.
Mnohdy vsak nemaji viibec predstavu, co takové vzdélavani obnasi. Ackoliv se jim
zamlouvd minimalni fyzicky kontakt se vzdé¢lavateli, omezeny na tutoridly a tucast
na zkousce, problémem pro n¢ je samostudium, piiprava na tutoridly a pozadavek plnit
Vv terminu pozadované ukoly. Pfitom pravé distancni vzdélavani (v nasich podminkach
s podporou e-learningu) nabizi uditelim veskeré vymozenosti pro flexibilni a na podpoie
studujiciho zalozeného vzdélavani.

5 Potencial distan¢niho vzdélavani a e-learningu pro vzdélavani uciteld

Podivejme se nyni na moznosti, kapacitu neboli potencial distanéniho vzdélavani
a e-learningu a identifikujme jejich konkrétni vyhody, pozitiva v dalSim profesnim
vzdélavani uciteld, abychom dokazali argumentovat vhodnost jejich vybéru.

Distan¢ni studium vzniklo jako uceleny soubor vzdélavacich principi a pravidel,
které umoziuji studovat (vzdélavat se) clovéku soubézné s plnou ekonomickou
i spole¢enskou aktivitou a prakticky nezavisle na realné vzdalenosti mezi mistem jeho
bydlisté ¢i pracovisté a sidlem vzdélavaci instituce. Jedna se o vzdélavani zaloZzené na
samostudiu, ve kterém jsou studujici a vyucujici fyzicky oddéleni. Vyuziva multimédia,
zejména komunikaéni prosttedky, kterymi lze prezentovat uivo — tisténé materialy,
magnetofonové zaznamy, videozaznamy, pocitatové programy, programy v sitich, TV
prenosy apod., pro komunikaci se studenty pak zejména telefony a e-mail. Zminénymi
studijnimi materialy (oporami) a celkovym organiza¢nim zajisténim studia orientovaného
na potfeby studujiciho-klienta se instituce nabizejici distanéni vzdélavani snazi
vykompenzovat nevyhody této formy vzdélavani. Distanéni vzdélavani tudiz vychazi
areaguje na specifické podminky studujicich, ke kterym patii geografickd vzdalenost
a izolace studujicich, omezeny Cas pro studium a fakt, Zze styk s vyucujicim je zde zazeny
na minimum. Vyvoj distan¢niho vzdélavani jiz od prvopocatku sledoval zajmy a potieby,
moznosti a omezeni predev§im klientely zaméstnanych dospélych, kteti byli nuceni
z ruznych divodu si dopliiovat, zvySovat, prohlubovat ¢i jinak rozvijet své vzdélani.

Vyznamné postaveni zaujima v distanénim vzdélavani e-learning. Podle Zlamalové
(2012, s. 35) predstavuje e-learning naprosto nezbytnou technologickou oporu
distanéniho vzd€lavani, kterd umoziuje jak efektivni komunikaci vzdélavaného se
vzd€lavatelem, tak u¢innou administraci a fizeni studia. Pfednosti e-learningu je rovnéz
moznost vytvafet kvalitni hypertextové studijni opory s moznosti Sirokého vyuziti audio
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¢i videoprvkil, animaci apod. To vSe, véetné moznosti prubézného a zaveérecného
hodnoceni vysledkd samostatného studia (autoevaluacni testy, zkouskové online testy),
povazuje zminéna autorka za vyznamny pedagogicky aspekt. Nelze neZ souhlasit s jejim
presvédCenim, které zminuje dale (tamtéz, s. 36), Ze distancni forma vzdélavani
(bez ohledu na to, v jakém useku CZV nebo uéeni je pouzita) je v soudasnosti ukotvena
na moznosti efektivniho vyuziti e-learningu.

Podobné uvazuje i Burgerova (2012), ktera poukazuje na to, Ze pokud se e-learning
propojuje s distanéni formou vyuky s vyuzitim Sirokého spektra technologii
ke komunikaci, jde z hlediska uspory lidskych zdroji a ¢asu o jeden z nejzajimavéjsich
a nejefektivngjsich zpuisobt vzdélavani.

Jsou-li distancni vzdélavani a e-learning pfipravovany a realizovany kvalitné,
s naslednou evaluaci a akceptaci jejich zavérd, disponuje-li vzdélavaci zatizeni Skalou
podpory studujicich vcetné kompetentniho tutorského zazemi, mizeme v ném
identifikovat fadu vyhod a ptednosti, které vychazeji z jejich samotného pojeti.

Samostudium jako vyhoda

V dnesni uspéchané az hektické dobé se jakékoliv studium zasahujici do pracovniho
procesu a vytrhujici zameéstnance z prace stava spiSe luxusem. Mnoho zaméstnavatell
i vramci profesniho vzdélavani hleda cesty jak na pracovisti minimalizovat fyzickou
nepfitomnost svych zaméstnanct, ktefi se Gcastni riznych S$koleni a kurzi pofadanych
prezenéné. Proto vzdélavatelé vSemozné hledaji cesty, jak vzdé€lavat bez naruseni
pracovniho procesu. V tom maji distanéni vzdélavani a e-learning neoddiskutovatelnou
prioritu. Umoziuji frekventantim studovat pii zaméstnani, ale v dobé€, kdy je to pro né
samotné vhodné, a tak, aby jejich studium bylo usmérnovano a fizeno s maximalnim
komfortem a podporou.

Ne nahodou nachazi tyto zplsoby vzdélavani své ptiznivce pravé v fadach ucitelt,
ktefi jsou typickou cilovou skupinou se vSemi atributy omezujicimi piimé vzdélavani.
Jejich fyzicka svazanost s pracovistém (Skolou, vyukovym procesem, rozvrhem apod.),
nemoznost se kdykoliv uvolnit ¢i nechat zastoupit, pracovni vytizenost, mimoskolni
aktivity a Casto i spoleenskd angazovanost na jedné strané a opravnéné pozadavky
zaméstnavatele, zfizovatele ¢i vlastni potieba se vzdé€lavat na strané druhé zpisobuje
rozpor, ktery musi fesit. Rezultat v podobé distanéniho vzdélavani ¢i e-learningu je Casto
jedinou pro obé strany piijatelnou variantou.

Didakticky zpracované ucivo, aktivita a zpétna vazba — jednoznacné plus

Distan¢ni vzdélavani a e-learning vSak nenabizi pouze casovou flexibilitu, ale
i didakticky propracované ucivo (¢lenéné do mensich logickych celk®), které umoziiuje
volit si vlastni tempo i specificky styl uceni a soucasné kontrolovat vlastni pokroky
ve studiu. To je velka vyhoda oproti pfimé vyuce. Jde o systém kroku, které studujici
usmériuji, vedou je k cili a regulyji jejich samostudium. Kazdou ucebni davku maji
moznost si procviit, promyslet a vnitiné zpracovat tak, aby ji nasledné vyuzili pti feSeni
praktickych uloh. Aktivita a zpétnd vazba je zde zdkladem samostudia a motivace
dominantnim ¢initelem vedeni a komunikace ze strany autora. At’ se jiZ jedna o jakykoliv
typ studijniho materialu, jejz studujici vyuzivaji, ddsledné didaktické zpracovani
a promyslena graficka uprava je v ném samoziejmosti. Pfiméfena obsaznost, logicka
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struktura, atraktivita pfedkladaného uciva, informaci a celkova pritazlivost zvySuji
ucinnost takto fizeného sebevzdélavani na maximum.

Fyzické oddéleni studujicich od vzdélavateli jako vyhoda

A¢ by se tato skute¢nost mohla povazovat vice za nevyhodu, podivejme se na tento
problém z té druhé, lepsi strany. To, Zze ucastnik vzdélavani muze byt vzdalen
od vzdélavaci instituce, v niz realizuje své vzdélavani stovky, dokonce i tisice kilometrd,
umoziuje vzdélavacimu zafizeni oslovit potencialni klientelu nejenom v regionu, v némz
pusobi, ale dokonce v celorepublikovém ¢i mezinarodnim méfitku. Klientovi (uditeli) to
zase umoznuje zvolit si takovou instituci nebo typ vzdélavani, ktery mu vyhovuje,
bez ohledu na to, v jaké je vzdalenosti ¢i dostupnosti.

Fakt, ze fyzicka pritomnost je v distan¢nim vzdélavani omezena na minimum, Setii
Cas a cestovni vylohy jak frekventantim samotnym, tak vzdélavatelim, snizuje vydej
financi za pronajmy uceben a mzdy zajist'ujiciho personalu, fesi problémy s ubytovaci
kapacitou, minimalizuje naklady na provoz apod.

Pro studujici to také znamena jistou nezavislost a mobilitu. Ma-li poskytovatel
vzdélavani kromé& e-mailové komunikace moznost vyuzivat e-learningovou podporu,
predev§im LMS (Learning Management System), ktery plni pozadavky na vytvofeni
virtudlniho vyukového prostiedi a slouzi k fizeni a vyhodnocovani procesu vzdélavani,
stava se studium navic uzivatelsky komfortngjsi.

Multimédialnost uc¢eni a komunikace — jednozna¢né pozitivam

Skutecnost, ze distancni vzdélavani v nejvétsi mozné mife vyuziva multimédia jak
pro prezentaci uciva, poznatki a informaci prostfednictvim ruznych studijnich opor
(tisténé texty, audionahravky, videopofady, interaktivni programy na CD, v sitich,
Internet, Intranet, televizni, rozhlasové porady, videokonference apod.), tak
pro komunikaci se studujicimi, umoziuje plnohodnotné reagovat na jejich potreby. Jedna
se hlavné o zvySeni GcCinnosti uceni, o nahrazeni chyb&jiciho socialniho kontaktu, ale
i kompenzaci chybgjici atmosféry (z pfimé vyuky).

Velice efektivnim prostfedkem v tomto sméru je predevS§im e-learning, nabizejici
studujicim veskeré vyhody multimedialniho zpracovani studijnich opor, kurzi a celych
programul, interaktivitu, vizualizaci, bezprostiedni zpétnou vazbu a pribéznou kontrolu
znalosti, moznost neomezené aktualizace, dopliiovani a rozSifovani informaci, ale
i komunikaci studujicich navzajem (napf. prostiednictvim diskusnich skupin, nastének,
chatu). Multimedialni uéeni také 1épe vyuziva lidské smysly a tim zvySuje efektivitu
vzdélavani. Moznost zapojeni vizualni, auditivni slozky i vlastni aktivity do procesu
uéeni je pro dospélé ucastniky indikatorem stoupajici miry osvojeni poznatkd a tim
i uspéchu ve studiu.

Pro vzdélavani dospélych jednoznaéné plati nasledujici pravidlo: Sly§im a zapomenu,
vidim a vzpomenu si, jednam a osvojim si. Proto je pro uceni se dospélych tolik dulezita
vizualizace (optické informace jsou rychleji vnimany a naudeny, ale i pevn&ji v paméti
udrzovany), aktivni participace (zejména vyuZivani piedchozi zkuSenosti a tviréiho
mysleni), opakovani a kédovani informaci (tvorba asociaci a obrazovych piedstav), ktera
zvySuje podil informaci ulozenych do dlouhodobé paméti. To vSe multimedialnost
Vv e-learningu umoziuje.
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Ucitelské vzdélavani vyzaduje kromé osvojeni nalezité pedagogické a didaktické
teorie rovné€Z propojeni s praxi, prezentaci uciva spojenou s nahledem do problematiky
Skolniho déni, zprostfedkovani situaci zrealné nebo simulované vyuky, prezentaci
virtualnich hospitaci, problémovych ptipadi a jevi. To vSe lze prostfednictvim
e-learningu do procesu vzdélavani implementovat a zvysit tak nejenom jeho didaktickou
ucinnost, ale i atraktivitu a zajimavost.

Podpora studujicich

Prestoze dospéli a predevsim ucitelé vykazuji vétsi samostatnost v fizeni sebe sama
pfi uceni, jsou schopni stanovovat si cile svého uceni, vyuzivat rizné informacni zdroje,
ucit se riznymi zpusoby, neziidka potiebuji i radu a pomoc. Tu jim zajiSt'uje tutor i cely
systém organizace distancniho vzdélavani, véetné poradenstvi a individualniho feSeni
problémi. Moznost posouvat terminy pro splnéni konkrétnich pozadavka, skladat
programy tzv. §ité na miru, moralni podpora ze strany vSech zainteresovanych, to vse je
v distanénim vzdélavani (i s podporou e-learningu) zakladem klientského piistupu.

Vsichni pracovnici jsou vedeni k efektivni vSestranné komunikaci se studujicimi,
ke kompetentnimu rozhodovani a komfortnimu servisu sluzeb. Vysoka dostupnost
informaci a Cetnost komunikace dovoluji téméf neomezené kontakty s personalem
vzdélavaci instituce, jejiz hlavni zasada by se méla nést v duchu hesla ,,pomoci vSem, ktefi se
chtéji vzdélavat, aby studium uspé$né zvladli“. Distancni studium je tudiz zaloZeno
na takovém pfistupu vzdélavatel ke studujicim, ktery minimalizuje sniZeni sebedivéry
studujicich a vSemozn€ mobilizuje jejich vzdélavaci usili.

6 Didakticky rozmér e-learningu a misto ucitele (tutora) v ném

Ohlédneme-li se za vyctem prezentovanych moznosti distancniho vzdélavani
a e-learningu, jist¢ nam neunikne, Ze je e-learningova podpora pro uéeni dospélych
nesmirné dulezitd. Samotny e-learning a jeho implementace do distanéniho vzdélavani
ma vyznam piedev§im pro vzd&lavani uditelt. Cim vétsi prostor e-learning vtomto
vzdélavani pokryva, tim vice lze ocekavat Gspé$nost uceni této cilové skupiny. V cem
jesté se skryva potencial e-learningu?

Pfes rlznorodost definic a pojeti e-learningu, které lze v odborné literatute
identifikovat, se v posledni dob& chape e-learning piedevs§im jako vzdélavaci proces
vyuZzivajici informaéni a komunikaéni technologie, prostiednictvim kterych lze funkéné
pouzit Sirokou S$kalu didaktickych metod pro zvySeni efektivity uceni. Prioritou
v e-learningu zacinaji byt pedagogické a andragogické pristupy se zaméfenim
na osobnost uciciho se, akcentujici ménici se ulohy ucitele.

Pedagogicky pfistup pojima e-learning jako vzdélavaci proces, ve kterém jsou
vyuzivany informaéni a komunikaéni technologie. Akcentuje pedagogicko-didaktické
aspekty e-learningu se zaméfenim na studujici, vzdélavaci obsah, cile, vzdélavaci
strategie, vzdélavaci potieby a vzdélavaci prostfedi. Zahrnuje i takové pedagogické
aspekty, jakymi jsou motivace, aktivizace, evaluace apod. (Egerova, 2012, s. 28).

V tradi¢ni vyuce face-to-face je uditel prostiednikem mezi uc¢ivem a studujicimi. Ma
moznost rozhodnout, které obsahy jsou pro studujici dtlezité, vybrat uéebnice, doporudit
literaturu z knihovny, vénovat vice ¢asu urcité problematice ¢i tématu dle svého uvazeni
apod. Mohlo by se zdat, ze diky e-learningu se tento prostor ucitele zuzuje, Ze jiz neni
piimym poskytovatelem informaci a poznani. Tuto tlohu piebiraji a supluji autofi kurzt,
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studijnich opor, multimedidlnich vzdélavacich objektd. Na druhé strané je vSak
vzdélavatelské plisobeni uciteld mnohem vyznamnéjsi. Poskytuji sice studujicim
mnohem mén¢ informaci o ucivu, ale o to vice jim musi pomahat v procesu jejich uceni,
navigovat je spravnym smérem pii vyhleddvani, tfidéni a zpracovavani informaci,
pti pouzivani zdroju z internetu a webovych stranek, pii utvafeni nazori a postoji. Zde
dochazi ke znaénému posunu interakci mezi ucitelem a studujicim v intencich on-line
komunit, v nichz se ucitel dostava vice do role facilitatora (Hughes, 2009, s. 53).

Je ziejmé, ze e-learning, ma-li byt efektivni, vyzaduje ke své realizaci specialni
didaktické pristupy, metody. Ty se diky podpote ICT neustile vyvijeji a jak ukazuji
zkuSenosti (napf. z poslednich ro¢nikd soutéze eLearning v Hradci Kralové nebo
konferenci ONLINE EDUCA Berlin), v e-learningu dochazi k vyraznému posunu
od instruktivniho ke konstruktivnimu pfistupu. Studujici jiz neni pouze instruovany
a fizeny, ale stale Castéji se musi do procesu uceni zapojovat, konstruovat si své znalosti
sam. Ktomu mu pomahaji multimedidlné zpracované studijni materidly, kurzy
vyuzivajici interaktivni simulace redlnych jevl umoziujici i emotivni prozitky
a predevsim prostor pro kritické mySleni. To je podporovano ucitelem-tutorem.

Konstruktivismus v e-learningu vSak vyzaduje od ucitele-tutora ponékud jiné role
a kompetence. Ucitel se stava vice pruvodcem studujiciho, facilititorem, poradcem
anavigatorem, hodnotitelem pribéznych vysledkd, ale predev§im motivatorem,
moderatorem virtualnich kontaktli, skupinové diskuse a kooperace. Podobné jako
v klasickém distanénim vzdélavani zastava spiSe funkci ,kouce“ a hodnotitele
samostatnych praci, ktery navic efektivni komunikaci usmériuje proces uceni.

Veskera uvedena doporuéeni a celkovy didakticky rozmér e-learningu podtrhuji
nasledujici slova: ,,Aby byl e-learning UspéSny, nesmi byt budouci prioritou rozvoj
e-learningovych technologii a platforem (typu LMS, WBT), ale vyvoj a zlepSovani
proces fizeného sebeuceni (napf. inteligent learning proceses), zlepSovani kvality
védomostni baze (ufebni texty, multimedializace, interakce), vyuziti pfistupt
konstruktivismu. Sebelepsi e-learningové prosttedi  nenahradi kvalitni
multimedializovany distan¢ni text a efektivni proces motivujiciho a motivovaného
vzdélavani“ (Kopecky, 2006, s. 111).

Z toho, co jsme uvedli, jednozna¢né vyplyva, Ze e-learning mize byt pii promyslené
struktufe kurzi a pfi respektovani vSech didaktickych zasad a pozadavkl na vedeni
studujicich vhodnym nastrojem efektivniho vzdélavani. Jeho designéfi, technologové,
autofi, scénaristé, metodici, tutofi a dalsi aktéfi by si vSak méli uvédomit, ze pouze
atraktivita a multimedialita (ackoliv je jeji pfinos nezpochybnitelny) nestaci, ale ze
predevsim pedagogicka funkénost je kli¢ovym parametrem pro posuzovani e-learningu.

6.1 Tutor v distanénim vzdélavani s podporou e-learningu

Je-li distan¢éni vzdélavani nebo jeho &ast realizovana s podporou e-learningu,
predpoklada to rovnéz specifické postaveni a aktivity v praci tutora, ktery vSak musi byt
na tyto zmény piredem piipraveny. Tato adaptace nemusi byt nijak dramaticka, pokud je
tutor vniting piesvédeeny o funkénosti a efektivité vyuzivani ICT ve vzdélavani, je
dostateéné motivovany a jeho technické dovednosti odpovidaji narokiim na ngj
kladenym.

Kromé pravidel a postupit bézné€ pouzivanych v distanénim vzd€lavani se totiZ tutor
Ve virtualnim prostiedi musi vyrovnat predev§im s naroénymi pozadavky na technické
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zvladnuti a efektivni vyuZivani dostupnych nastroji pro on-line komunikaci, které
umoznuji vSestrannou podporu spoluprace v siti, vyménu nazord a studijnich zkusenosti,
jako 1 aktivni zapojeni se do procesu tizeného uceni.

Ucitelé plni v e-learningu kli¢ovou tulohu. Vyzkumy poukazuji na to, Ze silna
ucitelskd podpora, vysoka frekvence kontaktd, interakce se studenty a vynikajici
organiza¢ni schopnosti jsou dulezité prvky uspésného online kolaborativniho uceni
(Hughes, 2009, s. 52).

Dovednost komunikace v on-line vzdélavani (schopnost ptipravit diskusi, fidit
setkani a chat v on-line, aktivné naslouchat, klast dotazy, hodnotit diskusi) a motivovat
studujici (rozvijet konstruktivni vztahy, diagnostikovat potfebu pomoci, podporovat
pokroky ve studiu, poskytovat zpétnou vazbu a piatelsky pristup k hodnoceni) — to vse je
podle Egera (2002, s. 59) nezbytné v tutorské praci rozvijet.

Uméni fidit elektronické vzdélavani a podilet se na jeho piiprave a tvorbé mize byt
vyznamnym prostiedkem motivace studujicich. Tutor jako aktér e-learningu plni v tomto
typu vzdélavani své specifické a nezastupitelné tikoly. At se jiz jedna o off-line vyuku
(prostiednictvim e-mailu, diskusnich skupin, nastének) nebo on-line (pomoci textové
komunikace chat, sdileni aplikaci, audio a videokonferenci, virtudlnich tiid apod.), je
jeho hlavnim poslanim podporovat studujici v jejich uceni. Predpokladem uspésného
zvladnuti tohoto ukolu je pisobeni tutora jako povzbuzovatele, motivatora, poradce.

Uciteli nalezi v on-line vzdélavani tiloha osoby podporujici uciciho se, ktera ma
jistou odpovédnost za dosazeni odpovidajicich vzdélavacich standardd. Protoze se stava
také moderatorem diskusi fizenych studenty, mél by plnit tfi zakladni role: organizacni,
socialni a intelektualni. V procesu on-line vzdélavani se vyrazné méni osoba uciciho se,
ktery se musi ztotoznit s novou roli, odliSnou od té, kterda mu nalezela v ramci tradi¢ni
edukacni kultury. Nyni se musi naucit tymové spolupraci, pfijmout odpovédnost za svoje
vzdélavani, spolupodilet se na pripravé programu, kurzii a jejich modifikaci. Tento
jedinec se stava ¢lenem spolecnosti ucicich se a pfijima i odpovédnost za proces uceni
celé skupiny v socialnim kontextu procesu moderniho vzdélavani (Svejda, 2007,
S. 462-463).

Aby bylo ptsobeni tutora pedagogicky efektivni, mélo by zahrnovat co nejvice
elementtt posilujicich motivaci, nabizejicich studentim pozitivni emoce nezbytné
pro mobilizaci jejich uc¢ebniho nadSeni, stimulujicich jejich zajem, pozornost, trpélivost
a vytrvalost v procesu uceni.

7 Limity e-learningu ve vzdélavani uditela

Vzdélavani uditelt, tak jak jej vnimame z vlastni manaZerské a tutorské praxe
pii pedagogickém vzdélavani v kontextu celoZivotniho vzdélavani na Pedagogické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, ma vSak i jisté limity. Ty lze zafadit jak
na stranu samotnych tGcastnikd, tak na stranu tutort.

7.1 Limity na strané ucastnika
Heterogennost uc¢astniki

Utastniky naSich programii zaméfenych na vzdélavani ugiteld druhého stupng
zakladnich a stfednich $kol jsou jak ucitelé jiz ve Skolach pusobici (avSak bez nalezité
kvalifikace a patficného zatazeni), tak ti, ktefi vystudovali vysokou Skolu vétSinou
technického, ekonomického nebo ptirodovédného sméru a na ucitelskou drahu se teprve
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pripravuji. Stale castéji se ke studiu hlasi dospéli vysSich veékovych kategorii, ktefi se
rozhoduji pro ucitelskou profesi po dlouhé podnikové nebo firemni praxi v oboru, ktery
vystudovali. K frekventantim patii téZ Zeny (vysokoskolacky) na rodi¢ovské dovolené
a Cerstvi absolventi neucitelskych obori usilujici o zvySeni si Sanci na trhu prace. Pro tak
nesourodou skupinu je velice obtizné vytvofit univerzalni e-learningovy produkt, blizky
jejich vstupnim ptredpokladiim, nachazet vhodné piiklady, Skolni situace, diagnostikovat
styly a preference v jejich uceni, usmériiovat jejich samostudium a podporovat
komunikaci.

Refeni vtomto sméru nabizi Kopecky (2006, s. 83-84), ktery zdtraziiuje
v e-learningu tzv. inteligentni procesy uceni. Ty jsou vysledkem individualizace
ucebnich cilti a vzdélavacich procesll. V praxi to znamend, ze kazdy studujici mize
ke stejnému cili postupovat v procesu uceni rtiznymi cestami. E-learningovy obsah se
pak prizptisobuje studujicim dle informaci, které o nich ziskaji sami vzdélavatelé (tutori,
manazefi studia apod.). Personalizovany inteligentni fidici systém upravi ucivo dle
potieb studujicich (napfiklad podle stylu uceni). Studujici na vyssi urovni neuvidi nékteré
verifikacni aparat. Systém lze modifikovat pomoci rtiznych SCO (Shareable Content
Object) objekti — sdilejicich obsah.

Jaké finanéni naroky tato personalizace vyzaduje, neni ziejmé. Ale vzhledem k tomu,
ze v nasem vzdélavani e-learningu nalezi pouze podpurna funkce, mizeme toto feSeni
Vv soucasné dob¢ povazovat pouze za ,,zbozné prani.

Odpor K vyuZivani technologii

Ackoliv nelze jednoznacné fict, ze vSichni ucastnici dalsiho vzdélavani uditelt maji
negativni vztah k ICT, nechut a casto i indispozice je vyuzivat je mnohdy az
prekvapujici. Ani po Uvodnim zaskoleni pro praci s LMS nejsou néktefi ucastnici
schopni odeslat ikol, reagovat na dotaz nebo vyplnit si v systému udaje o sob&. Vlozit
do LMS vlastni fotografii je i po instruktdZi pro mnohé nadlidsky vykon. Divodem
téchto potizi mize byt i nedostatecné softwarové vybaveni PC naSich tcastnikul, ackoliv
jsou na tyto pozadované technické piedpoklady studia pfedem upozornéni.

Lze pouze doufat, ze tento problém vyie$i v nejbliz§i budoucnosti priliv nové viny
ucastnikti naSich programi zfad soucasné mladé generace ,,pocitaCovych maniaki®,
kterou Prensky (2001) velice vystizné nazyva ,Digital Natives neboli ,digitalni
domorodci®“. Do té doby nezbyva realizitorim a tutorim nic jiného nez trpélivé
vysvétlovat a identifikované nedostatky fesit.

Neochota virtualnich kontaktu

Tim, Ze uceni v e-learningu probiha nezavisle na uditelich, geografické vzdalenosti
a Case, muze ucici se socialng izolovat, deprimovat, zvlasté ty, ktefi se vyhybaji virtualni
komunikaci. Pfestoze ucitelé patfi ke skupiné dospélych ucastnikl, ktefi preferuji
a vyhledavaji komunikaci a socialni kontakty, obecné se velice neradi zapojuji
do virtualni, pfedev§im on-line komunikace. Mnohem ochotnéji participuji na diskusich
V ramci tutorialti a ucastni se praktické vyuky a cviceni.

Davodem této neochoty mohou byt jiz zminéné nedostatecné technické dovednosti,
tak i nezbytnost byt v danou dobu dostupny on-line. VVzhledem k pracovni a ¢asové
vytizenosti jak ucastnikl, tak i tutord jsou totiz tyto kontakty omezeny na vecerni
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a vikendové hodiny. Domluvit spolecny den a cas byva velice slozité. Proto se
komunikace omezuje pfedev§im na off-line kontakty, telefonovani a e-mail.

Podobnou zkuSenost jsme zaznamenali pii tutorské praci vramci pilotniho
elektronického kurzu VZEDOS (Systém vzdélavani vzdélavateld dospélych), jehoz
Ucastniky byli predevS§im profesionalni vzdélavatelé, hlavné ucitelé riznych typi skol.
Ze zkuSenosti, které jsme prezentovaly na konferenci eLearning 2007 (Zlamalova,
Bednatikova, 2007, s. 490-498) jednoznacné vyplynulo, Zze kategorie ucastnikd, jejiz
hlavni doménou je vzdélavani, vyuka a prace slidmi, mize mit s komunikaci
Vv e-learningovém prostiedi potiZe.

Zminéného pilotniho on-line kurzu, ktery probihal v LMS Moodle, se tcastnilo
26 ucastniki (24 znich studium uspesné dokoncilo), predevS§im profesionalnich
vzdélavatell, pisobicich na stfednich odbornych Skolach, VOS, ale i v terciarni sféfe.
Cilem kurzu bylo proskolit prvni skupinu studujicich (pro oblast vzdélavani dospélych),
ziskat poznatky o kvalit¢ obsahu kurzu a pouzitych metodach, ale i zpétnou vazbu
z tutorské prace sdanou cilovou skupinou, identifikovat moznosti a dovednosti
studujicich pro e-learningovou formu studia. Studijni obsah byl rozdélen do 6 studijnich
kapitol. Kazda kapitola piedstavovala samostatnou studijni jednotku se vSemi
metodickymi  prvky podporujicimi samostudium. K jeho UCinnosti pfispivali
a interaktivni komunikaci fidili dva tutofi. Celkova studijni zatéz byla planovana
na cca 140 hodin, véetné tfech prezencnich tutoriald, zpracovani tiech korespondencnich
ukoli (POTG) a vypracovani zaveérecné pisemné prace, ktera byla na zavéreéném
tutorialu obhajovana pfed odbornou komisi. Postiehy z tutorské prace poukazaly, kromé
jiného, i na problém nezajmu studujicich o ucast v diskusnim prostfedi, ackoliv
na prezencnich tutoridlech byla diskuse velice ziva a podnétna. V elektronickém
prostiedi se projevovala pouze mala Cast studujicich. Pfitom fada ucastnikd velice
intenzivné vyuZivala pfimou e-mailovou komunikaci stutorem mimo elektronické
prostiedi Moodlu.

Nedostate¢né samostudium

Ackoliv 1ze samostudium povazovat za jistou vyhodu e-learningu, tak jak jsme uvedli
diive, nezbytnost mobilizovat vlastni osobnost, vlastni vzdélavaci usili ke studiu
samotnému, k adekvatni piipravé, zvlasté na tutorial, je jiz dlouhad léta mezi tutory
diskutovanym problémem distanéniho vzdélavani a e-learningu.

Je zajimavé, ze i u ucastnikt-uciteld, ktefi jsou zvykli zadavat a kontrolovat domaci
ulohy svych zakd, je vlastni studijni pfiprava, pfedevS§im na tutorial, podcetiovana
a nékdy i sabotovana. Vzhledem k tomu, ze tutorialy v dopliiujicim pedagogickém studiu
maji pfevazné aplikacni a prakticky charakter, je ucastnikiim neustale zdraznovano, aby
prisli na tutorialy teoreticky pfedem pfipraveni. Tento pozadavek nardzi na mylnou
predstavu a domnénku tcastnikd, Ze tutor bude prednaset, nebo se jinak k objasiiovani
teorie vracet. O¢ekavani Gcastnikd (i kdyz jde o ucitele), ze prezenéni setkani (tutorial)
bude probihat ve formé klasické prezencni vyuky, i v pfipadé existence profesionalné
zpracovanych studijnich opor, je pro vzdélavatelskou praci velkym rébusem. Podobny
problém zaznamenavame opakované i pfi zpracovavani samostatnych praci a ukold,
jejichz tiroven zavisi predevsim od kvality samostudia.
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7.2 Limity na strané tutoru

Nezijem o praci tutora

Doplitujici pedagogické studium zaméfené na piipravu uciteld 2. stupné ZS a SS
patii v posledni dob¢ k velice vyhleddvanym programim celozivotniho vzdélavani, ktera
CCV PdF UP v Olomouci nabizi. Zvlasté v poslednich letech, kdy nastal diky ,,litefe
zakona“ obrovsky boom po zvySovani kvalifikace v oblasti pedagogickych véd, jsme
nebyli schopni dostate¢né uspokojit narlstajici poptavku. Jednim z divodd byl
predevs§im nedostatek kvalitnich tutorti. Ackoliv jsme se pii oslovovani vhodnych
vzdélavatelt z fad vysokoskolskych ucitelti snazili vyvolat zajem a motivovat potencialni
tutory solidnim finan¢nim ohodnoceni, informace o tom, Ze jde o e-learning, vikendové
tutoridly a fizeni samostudia s pozadavkem nalezit¢tho vedeni a opravovani ukold,
obdrzeli jsme pokazdé stejnou reakci: odmitnuti, nezajem. Obavy z technické narocnosti,
z mnozstvi hodin ,,prosezenych u pocitade®, predstava, Ze k uvazku piibude jesté dalsi
S horrorovym oznacenim ,.e-learning®, to jsou casté dtivody odporu a zpochybiiovani
didaktické ucinnosti tohoto vzdélavani.

Dlvodem nezajmu o plsobeni na pozici tutora je rovnéz v akademickém prostiedi
prosazovana preference aktivit pfinaSejicich zapocitatelné ,,body“, ktera pochopitelné
odsunuje tutorstvi na ,,vedlejsi kolej“. K neméné dllezitym aspektim preferovaného
nezajmu o ¢innost tutora patii absence motivace vysokoskolskych ucitelti k této praci
ze strany nadfizenych i instituce samotné.

Nedostate¢na motivace studujicich ze strany tutora

Pusobeni ucitele-tutora je pro motivaci v e-learningu nesmirné duleZité, protoze
osamocenost studujicich snizuje efektivitu uceni. Studenti v e-learningu musi byt
v kontaktu s tutory i spoluzaky. Tato spoluprace by méla byt naleZit€ rozvijena riznymi
metodami (diskusnimi, problémovymi, simulacnimi, kritického mysleni, spolupraci
na tkolech apod.). Studujicim nesmi chybét rychld zpétnd vazba pii komunikaci
i komentovani tkold, moznost kooperace, participace. U¢itel-tutor se v e-learningu stava
Lhavigatorem™, ktery vede aktivni studenty dzungli nabizenych informaci,
evaluatorem®, ktery hodnoti vysledky uceni, ,,moderatorem™, ktery usmériuje
a koordinuje vzajemné interakce ucastniki studia, ,,aplikatorem®, ktery by se mél snazit
zapojit studenty do vlastniho problému v oblasti teoretickych i praktickych aplikaci
studované discipliny.

Tutor musi byt velice citlivy pfi feSeni problémi studujicich. Mél by byt schopen
eliminovat veSkeré tizkosti, strach se selhani u studujicich, pisobit na né predevs§im
podnétné, povzbudivé, posilovat jejich sebevédomi a divéru ve vlastni schopnosti. Ma-li
ke studujicim vyhrady a pfipominky, mél by byt ve své kritice pfedev$im konstruktivni
a taktni.

Tyto pozadavky vSak vétSinou tutofi velice podcenuji. Mnohdy sviij postoj
zdtivodiiuji tim, Ze jde prece o dospélé, tak pro¢ se jim takto podbizet. Kdyz chtéji
dospéli studovat, tak at’ studuji. Tento pfistup je patrny i v nékterych reakcich
na korespondenéni tikoly. Neznalost specifik dospélych ucastnikti vzdélavani, neochota
ménit zazité didaktické postupy (n€kdy az andragogicky amatérismus), nechut’ zvySovat
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svoje technické kompetence (k fizeni e-learningového uceni), to vSe miize byt znacnym
limitem e-learningu.

Nase zkuSenosti z pedagogického vzdélavani vypovidaji pfedev§sim o podcefiovani
evalvacniho pristupu ke studujicim a adekvatni zpétné vazby pii reakcich tutorti
na samostatné prace a ukoly.

Podcenovani aktivit celoZivotniho vzdélavani a absence moralni podpory tutori

Vysokoskolské instituce fesi v poslednich letech tak naléhavé financni, existencni,
personalni a dalsi problémy, ze jim Zel nezbyva vibec prostor k tomu, aby se zabyvaly
problematikou realizace programi celozivotniho vzdélavani, e-learningem, piipravou
a vzdélavanim tutorl a pfedev§$im moralnim ocefiovanim jejich prace.

Podle nazoru Normana Longwortha a W. Keith Daviese (1996, s. 15) by ale
predevs§im ve scénafi celozivotniho vzdélavani potiebovaly vysoké Skoly kompletné
prehodnotit své cile a priority, zejména vstupni pozadavky, metody prace, hodnoceni
a kvalifikacni struktury. Studenti kazdého véku by méli mit $anci vstoupit do jejich kurzi
a vyuzivat rozmanité metody vzdélavani. Celozivotni vzdélavani podle zminénych autort
zpochybiiuje tradi¢ni role univerzit jako schranky intelektualniho kapitalu naroda a jako
centra pro vyzkum a jedine¢nou kvalitu. To postacuje pro pfipravu mnoha vysokoskolsky
vzdélanych jedincl, ale radikalni zména, ktera nevyhnutelné pfichazi, ocekava vice.
Umozni existenci jenom tém institucim, které na ni budou vhodné pfipraveny a nalezité
vybaveny pro poskytovani ,,mnohopfistupového* vzdélavani Sirokému spektru zajemca.

Bez moralni podpory, ocefiovani participace vysokoskolskych ucitelti na aktivitach
CZV ze strany vysokoskolské instituce a bez naleZité piipravy a systematického
vzdélavani tutort neni mozné dle naseho nazoru v soucasnych podminkach tyto vize
napliiovat.

8 Zavér

Ze vseho, co jsme uvedli, je zfejmé, ze e-learning disponuje znaénym potencialem,
ktery lze nepochybné maximalné vyuzit pravé v dalsim vzdélavani uciteld. To
predpoklada ziskavani takovych znalosti, dovednosti a postoju, které jsou tizce spojené
s uditelskou praxi a feSenim vychovnych problémi. Maji-li studujici moznost vyuzivat
v procesu uceni didakticky zpracované a nalezité vizualizované ucivo propojené
s multimedidlné prezentovanymi skuteénymi nebo simulovanymi situacemi z praxe, lze
piedpokladat zvysenou uginnost jejich ueni. Cim vice jsou totiz v tomto vzdélavani
ucastnici do procesu studia zapojeni, ¢im vice funkéni multimedialni podpory mohou
vyuzivat a ¢im hloubé&ji je jejich proces uceni fizeny tutorem, navigovany
prostiednictvim zpétné vazby a usmérmovany efektivni komunikaci, tim vice jsou
motivovani se na procesu vzdélavani aktivné podilet a diky tomu dosahovat pozadované
vystupy z uceni.

Pokud je vzdélavani uditelll pfipravované jako distanéni s podporou e-learningu, je
zadouci tuto podporu neustale rozsitovat ve prospeéch vyssi aktivizace, multimedializace
(studijnich opor i celych kurzl) a ve sméru prohlubovani vicesmérné komunikace. Ma-li
byt totiz toto vzdélavani skutecné plnohodnotné, kvalitni, je nezbytné vytvorit témto
studujicim vhodné podminky, nabidnout jim takovou podporu a metody vzdélavani, které
mohou minimalizovat jejich studijni bariéry. Otazka, pro¢ nedokdZeme v kontextu
naseho pedagogického vzdélavani ve stavajicich podminkach zminény potencial
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a predev§im multimedialnost e-learningu nélezit¢ a plnohodnotné vyuzit, by rozhodné
zasluhovala hlubsi analyzu a zkoumani.

Na vSechny uvedené pozadavky, ale i na zmény reflektujici spolecenské poslani
vysokych Skol pfi realizaci celozivotniho vzdélavani musi byt pfipraveni predevsim
vzdélavatelé, protoze od profesionality jejich prace zavisi a bude zaviset jak ,,priliv
klientt“, tak i pfisun pro vysokoSkolské instituce nezbytnych financnich prostredki.
Pojmy jako konkurence, zakon nabidky a poptavky, kvalita, servis sluzeb, spokojenost
klienta se proto pomalu ale jisté promitaji do pozadavkl na znalosti a dovednosti
vysokoskolského ucitele.

Moderni vzdélavaci technologie, predev§im distan¢ni vzdélavani a e-learning kladou
na vzdelavatele neobvykle vysoké pedagogické i technické naroky a vyzaduji specialni
kompetence, adaptabilnost, flexibilitu a ptedevsim kvalitu vysokoskolskych uciteld, ktefi
jsou klicovymi aktéry pii zprostiedkovavani vzdélavani nebo fizeni uceni dospélych
studujicich. Proto je nezbytné je pro jejich vzdélavaci plisobeni systematicky pfipravovat,
silné motivovat a nalezité ocenovat.
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