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Abstract: Information and communication technologies currently provide many
incentives for the development of the educational process not only at the
application, but also at the theoretical level. The very process of integrating
these technologies into teaching, sometimes called simply the electronic
learning (e-learning), however, was no one-off and had stemmed from several
different theories of learning, determining the different levels and methods of
use. The submitted article presents connections between the particular theories
of learning and the possibilities of support from information and communication
technologies, with particular focus on the issues of distance education,
implemented by e-learning.
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TEORIE, STYLY A STRATEGIE UCENI(SE) V E-LEARNINGU

Resumé: Informacni a komunikacni technologie v soucasné dobé poskytuji
mnoho podneétii pro rozvoj edukacniho procesu, a to nejen v roviné aplikacni,
ale i v roviné teoretické. Samotny proces zacleniovani téchto technologii
do wuky, nazyvany nékdy zjednoduSené elektronickym ucenim (e-Learning),
ale nebyl jednordzovy a vychdzel také z nékolika riiznych teorii uceni, které
determinovaly jednotlivé uirovné a zpiisoby vyuziti. PredloZena stat’ predstavuje
souvislosti mezi jednotlivymi teoriemi uceni a mozZnostmi podpory ze strany
informacnich a komunikacnich technologii, se zvldstnim zamérenim
na problematiku distancéniho vzdélavani realizovaného formou e-learningu.
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1 Uvod

Pojmy distan¢ni vzdélavani ¢i vzdélavani realizované formou e-learningu (Casto
oznaCovany zkracené jako e-learning) jsou Vv soudasnosti velmi frekventovanymi.
V naSem geografickém prostoru byvaji spojovany predevsim s realizaci vzdélavani
vramci tercidlniho stupné vzd€lavaciho systému a presahem do celoZivotniho
vzdélavani, ale objevuji se jiz snahy o rozsifeni tohoto zplisobu vzdélavani, predevsim
V oblasti vyuziti e-learningu, na nizsi stupné vzdélavaci soustavy. Tyto snahy vychazeji
z konstruktivistického paradigmatu vzdélavani, které jsou zaloZzeny na predpokladu,
ze kazdy ucebni proces je hluboce individualni a Ze znalost je tvorena vlastni zkuSenosti
a interpretaci sveéta. Role ucitele a zaka se v takto pojatém procesu radikalné meéni
a tomuto pojeti tedy musi byt i podiizeny podminky a prostfedky za jakych je vzdélavani
realizovano.

E-learning se tak stal perspektivné rozvijejici se oblasti, ktera je kontinualné,
systematicky a intenzivné feSena na mezindrodni i tuzemské urovni — lze predevSim
uvést prace od autori: S. B. Eom & J. B. Arbaugh, (2011), R. C. Clark & R. E. Mayer
(2011), Y. J. Joo, K. Y. Lim & E. K. Kim (2011), A. Mauthe & P. Thomas (2004),
J. Anderson, & R. McCormick (2005), S. Bennett, K. Maton & L. Kervin (2008),
S. Kluge & L. Riley (2008), M. F. Paulsen (2003), D. S. Smith & J. BCaruso (2010),
A. Bates & G. Poole (2003), R. Ramanau, A. Hosein, & Ch. Jones (2010), J. Zounek
(2009), 1. Simonova, (2010) aj.

Pojem e-learning, piipadné i jeho kvalita, je ale Casto rozporuplné¢ vniman
a definovan (Eger, 2004). Hlavni pfi¢inou je odli$na terminologie, ktera je do znacené
miry ovlivnéna jazykovymi vlivy a rlznosti pouzitych pfistupii i technologii.
V transatlantickém prostoru se pro aktivity spojené s podporou vyuky pomoci ICT
(e-support) se pouziva namisto pojmu e-learning (Lowenthal & Wilson, 2009) relativné
ustalenych pojmt Computer-Based Training (CBT), Internet-Based Training (IBT) nebo
Web-Based Training (WBT) (Zounek, 2009). V evropském prostoru existuje konsenzus
o pouziti jednotného pojmu e-learning, ktery je dle informacniho e-learningového portalu
pro Evropu Elearningeuropa.info chapan jako ,aplikace novych multimedidlnich
technologii a Internetu do vzdelavani za ucelem zvySeni jeho kvality posilenim pristupu
ke zdrojiim, sluzbdm, k vyméné informaci a ke spolupraci“ (Simonova, 2010).

E-learning v tomto pojeti zahrnuje nejen fadu néstroji, které slouzi pro prezentaci,
transfer vzdélavaciho obsahu a fizeni studia, ale také celé spektrum komunikacnich
kanalt. Vyuziti nastroji umoziuje Learning Management System (LMS), ktery je
nezbytnym predpokladem pro skutecné efektivni proces vzdélavani s vyuzitim
e-learningu. LMS tedy reprezentuje virtualni ,,uéebni* prostiedi, ve kterém se nachazeji
multimedialni studijni materialy, zkuSebni testy, studijni instrukce, cvicebni plany nebo
diskusni fora (Klement, 2012). Zakladnimi nastroji realizace e-learningového vzdélavani
jsou tak mimo LMS také vhodné strukturované a didakticky uzplsobené vzdélavaci
materialy, zkracené oznacované jako studijni opory nebo také jako elektronické studijni
materialy (srov. Seda, 2010; Kopecky, 2006).

2 Pouzité metody

Zvolena metodologie vychazi z analyzy stavajicich pedagogickych teorii zaméfenych
na problematiku vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii v ramci
distanéniho vzdélavani realizovaného formou e-learningu a rozpracovani uvedené formy
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vzdélavani na soucasnou uroven. Syntetizaci ziskanych teoretickych poznatkli a popisu
aktualni praxe jsme ziskali pfedpoklady pro aplikaci téchto teorii v reflexi soucasnych
trendd oblasti distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-learningu. Na zakladé
provedené analyzy bylo mozné, mimo jiné, roz$ifit obecné principy distan¢niho
vzdélavani o dalsi nutny princip interaktivity a uptesnit vyklad principu multimediality,
aby byly v souladu se stavajici urovni poznatkii v oblasti pedagogiky, predevSim
pedagogickym konstruktivismem. V této oblasti jsme tedy pomoci komparacni analyzy
vymezili vyznam teorii uceni pro rizné stupné vyvoje distancniho vzdélavani a vliv
rozvoje informacnich a komunikacnich technologii na zplsob uplatiovani téchto
pedagogickych teorii. Syntézou ziskanych teoretickych poznatkd vznikla aktualizace
teorie distancniho vzdélavani. Jeji zména spociva predev§im v uUpravé a rozpracovani
zakladnich principt distancniho vzd€lavani, pficemz v podminkach realizace formou
e-learningu je nutné vymezit nové chapani pojmu multimediality a interaktivity.

Na zakladé analyzy behavioralnich, neobehavioralnich, kognitivistickych
a konstruktivistickych psychologickych teorii spoletné s novymi piistupy k vyuziti
vypocetni techniky budou nasledné na zakladé syntézy téchto poznatkd vytvofena
obecngji  platna  vychodiska odrazejici nejnovéjsi moznosti  informacnich
a komunikacnich technologii a zpusob jejich zapojeni do distanéniho vzdélavani
realizovaného formou e-learningu, coz je také piedmétem dalSiho sdéleni uvedeného
Vv nasledujicich kapitolach piedlozené stati.

3 Teorie uceni a e-learning

E-learning jakozto progresivné se rozvijejici forma vzdélavani se tak dostala
do popiedi zajmu filozoft, pedagogh ¢i didaktikd jako jeden z moznych prostiedku pro
dosazeni cilt konstruktivistické teorie uceni. Z hlediska uplatinovani pedagogicko-
psychologickych pfistupti ke vzdélavani s vyuzitim vypocetni techniky a pocitacovych
siti e-learning postupné odrazel tfi teorie uceni, které mély a maji zasadni vliv
na konstrukei vzdélavaciho obsahu v podminkach jeho realizace:

. Behaviorismus (neobehaviorismus) — studijni materialy vychazejici z tohoto
psychologického sméru ¢ekaji vzdy na reakcei studenta. Jejich struktura vychazi
z predem pripravené a piedepsané struktury podnéti — ukold, které jsou
predkladany ucicimu se subjektu, po nichz nasleduje diagnostika kvality
(chovani) odpovédi studenta a jejiho zpevnéni — omezeni (ne)spravnosti (Hunt,
2000).

. Kognitivni psychologie — vychazejici ze zékladni teze, ze modifikaci lidského
chovani determinuji vnitini faktory, zvlasté pak ,,védéni — knowledge*. Hlavni
diraz je kladen na znalosti jak deklarativni povahy (soubory jednotlivych
poznatki), tak procesni (vybavenost postupy pfi jejich ziskavani a zpracovani)
(Plhdkova, 2006). V podminkach e-learningu je hlavni dtraz kladen
na materialy, které obsahuji celou $kalu podnéti k dosahovani kognitivnich cila
vzdélavani a to za vyuziti Siroké palety informacnich zdroja.

. Konstruktivismus — chape uéeni jako proces, ve kterém student konstruuje své
znalosti osobitym zpisobem (bez pfedem stanoveného piedpisu) v navaznosti
na piedchozi zkuSenosti a vysoce aktivnim vyhledavanim podnéta a potfebnych
informaci v §iroce ,,otevieném informacnim prostoru® (pomocti tzv. otevienych
technologii), ve kterém muze bez omezeni vytvarfet originalni feSeni (Piaget,
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1999). V podminkach e-learningu je uplatnéni této teorie vyjadieno potiebou
budovani podnétn¢ bohatych a aktivizujicich ,,ucebnich® prostiedi pro
individualni i skupinové formy studia, Casto charakterizované terminem
,.hypermedia learning enviroments® (Petty, 1996).

Pro nézornost je v tabulce 1 uvedeno porovnani jednotlivych teorii uceni tak, jak
na sebe historicky navazovaly. V tabulce jsou popsany pouze ty nejdulezitéjsi atributy
kazdé z teorii a je také zdliraznéno uplatnéni dané teorie v podminkach e-learningu, ktery
stejné jako ostatni formy a metody vzdélavani, prosel vyraznym rozvojem. Tento rozvoj
byl v piipadé e-learningu stimulovan dvéma faktory. V uvedené tabulce jsou oba tyto
faktory zachyceny souasné, coz miize Ctenafi predlozené stati pomoci s orientaci

V problematice vztahti mezi teoriemi uceni a e-learningem.

Teorie uceni

Programované uceni

Kognitivni teorie

Konstruktivni uéeni

Princip
procesu uceni

Podnét (S-stimulus)-
Reakce (R-reaction)-
Zpevnéni (Rf-
reinforcement).

Strukturovani

a organizovani informaci.

Domény kognitivni,
psychomotoricka
a postojova.

Uceni vytvafenim
a aktualizaci vzorct
(asimilaci

a akomodact).

Vysledek
uceni

Zména chovani
automatizaci.

Zména chovani
myslenkovym procesem.

Zména zkuSenosti
a schémat.

Postup uceni

Ucdeni nastava, je-li
vyvolano otazkou
vedouci k aktivni
odpovédi, je-li
uskute¢niovano vlastnim
tempem v malych
krocich, je-li zpeviiovano
znalosti spravné
odpovédi a zpevnéni je
fizeno programem.

Uceni nastava
zpracovanim informaci
prostiednictvim
procesort a ulozenim,
strukturovanim

a organizovanim

V paméti. Devét udalosti
uceni. Rozdéleni uciva
do malych krokd.

Uceni nastava osobni
zkuSenosti zaka,
zatazovanim znalosti

do kontextu, jejich
asimilaci do existujicich
kontext, resp.
vytvafenim novych
souvislosti a vzorct. Zak
uceni kontroluje a fidi.

Metody Stanoveni cilt, otazka, Stanoveni cilu, Modelovani, simulace,
problém, aktivni vysvétlovani, heuristické feseni
odpoveéd’, postupna demonstrace, ilustrovani, problému, objektové
progrese, iterace klasifikace, udeni, situaéni ucent,
ke spravné odpovédi, strukturovani, autentické uceni,
drilovani, procvi¢ovani, organizovani, piiklady, kontextualizace,
asociace, zfetézeni, algoritmické feSeni hypertexty, vétveni,
zobecnovani, méteni problémt, analogie, socialni pfistupy,
vykonu podle cilt. porozuméni, analyza, objevovani, zkoumani,

syntéza, aplikace, vedeni, kolaborativni
hodnoceni. konstrukce.

Forma Korespondenéni Multimedialni Hypermedialni

realizace

Technologie Distanéni vzdélavani E-learning postaveny E-learning postaveny
prezentace, realizované na vyuziti vice druht na plné pocitadové bazi.
komunikace korespondenéni formou pienosovych médii Pocitac ¢i vypocetni

a Fizeni.

S vyuzitim postovniho
listovniho styku,
telefonnich rozhovort ¢i
sdéleni zasilanych faxy.

(masmédif), rozhlas,
televize, pocitacové
programy, multimedialni
audio a video zaznamy,

systém je promitnut
do kazdé ¢innosti
studujiciho i tutora. Je
realizovan za podpory
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CD a DVD ROM. modernich informaénich
a komunikacnich
prostiedki.
Pievazujici Tisténé, koncipované V off-line podobg, V on-line podobé, plné
typ studijnich na zaklad¢ linearity koncipované na zakladé elektronické, vyuzivajici
materiald. textu, vyuziti pouze vétveni, doplnéné principu hypertextu,
statické obrazové 0 rtizné nosice zakomponované do plné
informace. vzdélavaciho obsahu digitalizovaného
postaveného na vyuziti ucebniho prostedi,
elektronickych médii Vv podobé sofistikovaného
a vypocetni techniky. LMS systému.

Tab. ¢. 1: Porovnani jednotlivych teorii uceni v souvislosti s distancnim vzdelavanim
a jeho vyvojem.

Uvedené teorie uceni mély vliv na vyvoj e-learningu od individualizovaného
vzdélavani, pres distanéni vzdélavani az po jeho moderni podoby (m-learning, MOOC
apod.). Mimo uvedené teorie uc¢eni mély na cely proces vyvoje e-learningu zasadni vliv
technologie a jejich rozvoj.

Informacni a komunikacni technologie, v disledku jejich rozsiteni do vSech oblasti
zivota, ovlivnily také samotné piijemce vzdélavani - zaky. Pfedstava pfirozeného
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii, tedy modernich socialnich siti
a otevienych informacnich zdroji, dnesSni generaci zaki a studentl se postupem Casu
zacal vnimat jako fakt, ktery se opira o dva hlavni argumenty. Prvni z nich vychazi
z faktu, Ze dnesni déti a studenti manipuluji a ovladaji vypocetni techniku se zarazejici
samoziejmosti. Druhy argument vychazi ze statistik uzivani ICT podle veéku, které
ukazuji, Ze na rozdil od starSich generaci vyuzivaji skoro vS§echny déti Internet a pocitad
(Lupag, 2011). Na téchto dvou argumentech postavil v roce 1998 americky autor Don
Tapscott (1998, s. 22-27) své uvahy, kdy oznaéil mocensky model rodiny za naruseny,
nebot’ jsou to déti, které dnes uéi rodiCe orientovat se v digitalnim prostiedi. K jeho
oznaceni N-GEN a digitalni generace se brzy ptidali dal$i: digitdlni domorodci (Prensky,
2001, s. 5), homo-zappiens (Veen & Vrakking, 2006, s. 38), digitilné narozeni
(Palfrey & Glasser, 2008) a dalsi. ,,Digitdlni domorodci jsou zvykli prijimat informace
velmi rychle. Radi délaji vice cinnosti zaroven (multitasking). Uprednostiuji zpracovani
obrazového materialu diive nez textu. Preferuji ndhodny pristup k informacim
(hypertext) a nejlépe se jim pracuje v sitovém prostiedi (on-line). Ocekavaji okamzitou
pochvalu a casté ocenovani vlastni tvorby* (Prensky, 2001, s. 6). Prenskyho
a Tapscottovy piedstavy se staly velmi vlivnymi a pokusilo je v postupu ¢asu podpotit ¢i
vyvratit nékolik vyzkumnikd a to se stfidavym Gspéchem (Bennett, Maton & Kervin,
2008, 12-31).

I kdyz se doposud vysSe uvedenou kategorizaci zakli a studentl nepodatilo
jednoznaéné prokazat, (Brown, 2008, s. 66) i sam autor této kategorizace ve svych
pozdgjsich pracich tento koncept prehodnotil a zacal pouzivat spiSe pojem ,,digitdalni
moudrost* (digital wisdom) (Prensky, 2009, s. 7-11), podnitili tyto iivahy rozvoj nového
konceptu teorie uceni postaveného na vyuZiti moznosti modernich informaénich
a komunikac¢nich technologii, ktery byl oznacen jako konektivismus (Downes, 2012,
s. 45).
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4 Teorie uéeni vychazejici z e-learningu - konektivismus

Koncept konektivismu (ang. connectivism) “jakozto teorie uceni v digitdlnim veéku"
byl poprvé piedstaven G. Siemensem a S. Dowensem na zakladé jejich analyzy
nedostatkti dosavadnich teorii uceni vychéazejicich z behaviorismu, kognitivizmu
a konstruktivizmu (Siemens, 2005, s. 3). Je tedy postaven na sociokognitivni teorii
vzdélavani a zohlediuje skutecnost, ze zak konstruuje systém védéni (napf. kognitivni
mapy veédeéni apod.) v podminkach svého socialniho prostiedi (napt. Vygotskij, 1962).
Konektivismus tak pohlizi na vzdélavani jako na proces, ktery se odehrava v prostredi
pocitacové sité presahujici ramec jednotlivce. Konektivismus, jakozto aplikovana teorie
konstruktivismu, tedy vychazi z pfesvédCeni, ze ,.kazdy ucebni proces je hluboce
individudlni a Ze znalost je tvorena (konstruovana) viastni zkuSenosti a interpretaci
sveta“ (Piaget, 1955). Role Zaka se tak méni — z pasivni nadoby, kterou je nutné naplnit
védomostmi, na aktivniho castnika vzdélavaciho procesu, ktery si sam utvari znalosti
arealitu kolem sebe (Zounek, Sudicky, 2012, s.45). Proto konektivismus chape
porozuméni zaka jako zavislé na vlastnostech sit€é a zplsobu tam prezentovanych
informaci, v niz kazdy ¢len obhospodatuje jen urcitou ¢ast znalosti (Montcon, 2007,
S. 8). Podobné tak i vyuka zalozena na principech konstruktivismu situuje zéka do stiedu
celého procesu a svym pojetim je ¢innostni (na rozdil od pasivniho instruktivismu). S tim
se samoziejm¢ méni i role ucitele — z autoritativniho zdroje poznani na pomocnika
(facilitatora), ktery podporuje zaky ve vlastnim vzdélavani (Tracey, 2009, s 18-19).

Klicovym aspektem takto koncipované vyuky je vytvareni a udrzovani propojeni

kapacity. Dalsim aspektem je fakt, Ze objem informaci, se kterymi se zadk (ve smyslu
intencionalniho i neintencionalniho vzdélavani) setkava, je pfili§ velky, nez aby mohl byt
internalizovan ucenim nebo zkuSenosti, a zdroven se piili§ rychle méni a zastarava
(Downes, 2012, s.214 - 217). Siemens uvadi, Ze sitova spojeni, kterd nam umoziuji
Nezbytnou kompetenci soucasnych zakt a studentd musi vSak zarovefi byt uméni
organizace vlastnich ucebnich siti, jez v budoucnu umozni pokracujici sebevzdélavani.
V souvislosti s publika¢nimi a vyzkumnymi aktivitami souvisejicimi s problematikou
vyuziti a pouziti informaénich a komunikacnich technologii ve vzdélavani na zakladé
implementace konceptu konektivistické teorie uceni, je mozné vypozorovat dva
prevazujici mySlenkové proudy.

Prvni, historicky star§i, mySlenkovy proud se zaméfuje na problematiku vyuZziti
udebnich siti (learning networks) ve vzd&lavani. ReSena jsou zde predeviim témata
souvisejici s e-learningem v tzv. ,,uZ8im pojeti®, tedy z pohledu realizace vzdélavani
distanéni formou s minimalni prezenéni ucasti vzdélavaného ve vyuce. Existuje tedy cela
fada studii, teoretickych i empirickych studii, které se zabyvaji touto problematikou,
napiiklad: J. Zounek (2009), R. C. Clark & R. E. Mayer (2011), M. F. Paulsen, (2003),
A. Baresova (2003), L. Eger (2004), K. Kopecky (2006), J. Pracha & J. Mika (2000)
a dalsi.

Druhy myslenkovy proud se zaméfuje na problematiku souvisejici s e-learningem
V tzv. ,.8irS§im pojeti®, kdy do tohoto okruhu spadaji nova témata zabyvajici se naptiklad
moznostmi vyuziti MOOC (Massive Open Online Course) a socidlnich siti (Web 2.0)
ve vzdélavani. Oproti prvnimu myslenkovému proudu jsou zde feSeny obecnéjsi otazky
a principy, zabyvajici se nejen moznosti distribuce vzdélavaciho obsahu a komunikace
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pomoci pocitatovych siti, ale také vhodnou strukturaci vyukovych materidlti a vlivu
komunikace na cely proces. Opét se v této oblasti setkdme s celou fadou autorti
zabyvajicich se timto problémem, napiiklad: S. Matt & L. Fernandez (2013), Ch. Parr
(2012), R. Kop (2011), T. liyoshi & M. S. Vijay (2008), Y. Li & S. Powell (2013),
J. Zounek & P. Sudicky (2012) a dalsi.

5 ,,Konektivisticky* e-learning a jeho nastroje

Pro budovani vlastnich ucebnich siti edukanta a pro internalizaci zakladni
védomostni struktury, véetné dalsiho prohloubeni odbornosti se tedy zacinaji uplatiiovat
konstruktivistické metody, pfi kterych se zapojuje proces aktivniho socialniho uceni
(Oblinger & Oblinger, 2005). Ve virtualnim prostiedi slouzi k vlastni konstrukci znalosti
nekteré specifické postupy a nastroje Uzce svazané s modernimi informacnimi
a komunikacnimi technologiemi (Tracey, 2009):

» diskusni fora — pokladani otazek, ujasiiovani kontextu, sdileni védomosti,

+ wiki moduly a nelinearni znalostni banky — socialni konstrukce znalosti,

» vyhledavaci funkce — samostatna organizace dal$iho badani.

Vyssi troven, pokud jde o tUroven znalosti a dovednosti, predstavuji nastroje
a aktivity vychazejici z teorie konektivismu, které zavadéji nutnost napojeni na relevantni
zdroje informaci v soucasném exponencidlnim narGstu informacniho objemu.
Konektivistické ¢innosti tak zahrnuji zejména (Tracey, 2009):

» externi kanaly novinek (RSS), blogy, wiki moduly a diskusni fora,

» socialni a profesni sit¢ — Facebook, Twitter apod.,

» informacni rozcestniky, databaze externich odkazi.

Zajimavou se tak stava oblast zaméfend na zkoumani souvislosti mezi nastroji
a postupy pro budovani vlastnich ucebnich siti edukanta, vychazejicich z principu
konektivismu (srov. Siemens, 2005, Downes, 2012) a mezi internalizaci zakladni
védomostni struktury na zakladé zapojeni poznavaciho procesu zaka ¢i studenta, ktery je
podporovan modernimi informaénimi a komunika¢nimi technologiemi. Tyto poznavaci
(kognitivni) procesy lze vymezit slovy R. L. Atkinsonové jako: ,.dusevni procesy
vnimani, kodovani informaci a jejich uchovavani, zpracovavani informaci, jejichz
prostrednictvim jedinec ziskavd informace, planuje a resi problémy* (Atkinson, 2003,
S. 693). Vtomto pojeti tedy kognitivni procesy vyjadiuji procesualnost lidského
poznavani, kdy souvisejici kognitivni funkce urcuji, Ze se tento proces sklada z dil¢ich
slozek nebo 1épe procest. Tyto funkce a jejich slozky je mozné vymezit jako: ,,vSechny
myslenkové procesy, které nam umozZiuji rozpozndavat, pamatovat si, ucit
Se a prizpiisobovat se neustdle se ménicim podminkam prostredi. Dadle sem zahrnujeme
vySSi kognitivni tzv. exekutivni funkce - schopnost resit problémy, planovat, organizovat,
ndhled a usudek... (Sternberk, 1990). Technologie jsou v tomto ptipadé zastoupeny
predev8im socialnimi sit€émi a nastroji pro kolaborativni uéeni ve smyslu ,,interaktivni
spoluprace ve skupiné ucicich se* (Beckman, 1990).

V této souvislosti se tedy nabizi cela fada otazek zaméfenych na skuteénost, do jaké
miry je ovlivnén poznavaci proces zaka ¢i studenta modernimi informacnimi
a komunika¢nimi nastroji a naopak, jak tyto technologie Zaci a studenti vyuZzivaji
k budovani vlastnich uéebnich siti a pro internalizaci své v&€domostni struktury. Jisté
voditko k jejich zodpovézeni nabizi dal$i ¢ast textu, ktera je zaméfena na problematiku
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vlivu stylt a strategii uceni, jakozto jednoho z vyznamnych determinantti ovlivitujicich
uroveti uceni a vyuZiti e-learningu.

6 Styly a strategie u€eni v e-learningu

Pouzita teorie uceni miZe byt také spojovana s podporou riznych stylti u¢eni jedince.
I kdyz je styl uceni vysoce individualni zalezitosti kazdého studenta, e-learning by mél
nabizet co nejSirSi moznosti uplatnéni individualnich stylti uéeni a to na zakladé aktualni
arovné poznani.

., Styly ucent jsou tedy subjektivni projevy individuality ¢lovéka v riiznych situacich
uceni. Jde tedy o transsituacni projevy, predstavujici metakognitivni potencial ¢lovéka.
Jsou to postupy pri ucenti, které jedinec v daném obdobi preferuje. Postupy svébytné svou
orientovanosti, motivovanosti, strukturou, posloupnosti, svou hloubkou, elaborovanosti,
flexibilitou. Vyvijeji se z vrozeného zdakladu (1. z kognitivnich stylii), ale obohacuji
se a promenuji béhem jedincova Zivota jak zamérné, tak bezdecné* (Sak & Mares, 2007).

Styly uceni maji charakter metastrategie, ktera seskupuje svébytné ucebni strategie,
ucebni taktiky a ucebni operace. Monitoruje je, vyhodnocuje, orientuje uréitym smérem.
Reguluje je s ohledem na podminky uceni, vlastni pribéh uceni, dosahované vysledky
uceni as ohledem na socialni kontext uceni. Styly uceni vedou jedince k ucebnim
vysledkim urcitého typu, ale znesnadiuji dosazeni vysledkl jinych (Casto lepsich).
Clovek si své styly ugeni zpravidla neuvédomuje, systematicky je neanalyzuje,
promyslené je nezlepSuje. Svému nositeli se styly uceni jevi jako postupy samoziejmé,
bézné, navyklé, jemu vyhovujici, v nékterych piipadech je chape jako postupy pro néj
optimalni (Mares, 1998). V ramci multimedialni formy e-learningu (viz tabulka &islo 1)
byva rozliSovano nékolik stylti a druhti uéeni, které mohou studenti pfi studium vyuzivat,
pokud jim to struktura a obsah pouzitého elektronického studijniho materialu ¢i prostredi
umozni:

- podmiiiovani — nejjednodussi forma uéeni bézna u zvifat, déti a v urcité mife

i u dospélych,

- pojmové uceni — uceni poznatkiim — osvojovani znalosti,

- uéeni intelektovych cCinnosti — rozviji se myslenkové procesy, intelektové

dovednosti a schopnosti k feseni slozitych problému.

Tyto styly a druhy uceni jsou zalozeny na identifikaci urcitych pojmu ¢i situaci
a manipulace s nimi. Proto je mozné tyto styly a druhy uceni vyuzivat u elektronickych
studijnich materiald, které obsahuji informace linearné uspofadané a nezalezi tak tolik
na tom, jakou cestou se stimul ke studentovi dostane.

Naproti tomu styly a druhy uceni, které mohou vyuzit moznosti vypocetni techniky,
a tudiz jeho hypermedialniho &i ,,konektivistického* rozméru, jsou zaloZeny predevsim
na vicepercepénim vnimani a tomu také odpovida dosah jejich prezentacnich moznosti.
V ramci multimedialniho ¢i hypermedialniho e-learningu studenti pfi studiu efektivnéji
vyuZzivat, nebot’ charakter a moznosti elektronickych studijnich omateriald a studijnich
,,uéebnich* prostfedi jim toto umozni:

- habituace — navykani si na okolni jevy (v pojeti hypermedialniho vzdé&lavani

odpovida moznostem virtudlni reality),
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- senzomotorické uceni (smyslové pohybové) — rozviji se senzomotorické
schopnosti a procesy nazorného poznavani (v pojeti hypermedialniho vzdélavani
odpovida moznostem interaktivnich simulact),

- socialni uceni — uceni socidlni komunikaci, interakci a percepci, osvojuji
se socialni dovednosti, formuji motivy a charakter. Ve strucnosti Ize definovat
jako: "uCeni zit mezi lidmi" (v pojeti hypermedialniho vzdélavani odpovida
moznostem on-line forem komunikace) (Sak & Mares, 2007).

Zde mizeme demonstrovat souvislost ucebnich styli s pojmy vyuZzivanymi v rdmci
e-learningu na jednom konkrétnim piikladu. V souvislosti s vyuZzitim multimedialnich
prvka (text, grafika, zvuk ¢i video) je mozné vypozorovat dopad na zakladni Ctyri typy
studenti a to ty, ktefi preferuji vizualni neverbalni (zrakové-obrazovy), auditivni
(sluchovy), vizualné verbalni (zrakové-slovni) ¢i kinesteticky (pohybovy) styl uceni
(srov. Mares, 1998, Klement & Dostal, 2014). Vizualné orientovani studenti (vizualné
verbalni a neverbalni) Cast&ji preferuji statickou, ale i dynamickou obrazovou informaci
zalozenou na interaktivnich animacich, videosekvencich ¢i na praci s hypertextem.
Auditivné orientovani studenti pak spiSe preferuji obraz ¢i text doprovazeny zvukem.
Kinesteticti, psychomotoricky orientovani studenti, pii studium upfednostiiuji manipulaci
¢i feSeni konkrétnich problému (Klement & Dostal, 2014). Moznosti prace s objekty,
generovanymi ¢i Fizenymi vypocetni technikou, jim v tomto mohou vychazet vstiic
riznymi poskytovanymi technikami, jako je uchop a ptenes (Drag and Drop) apod.
(Turek, 2005). Takovi studenti tedy castéji preferuji proces uceni vlastni ¢innosti —
Learning by Doing. (Pavli¢ek, 2003, s. 55).

V pracich nékterych autort, jako napf. Lewis a Orton (Sak & Mares, 2007), objevuji
nazory oznacujici riizné styly za mytus, jenz je tieba zbavit faleSného pozlatka, a kladou
vEt§i dlraz na pojem ,,strategie uéeni (Mares, 1998). Pojem strategie uéeni je mozné
vymezit jako ,,promySlené a planovité taktiky, techniky, zptisoby a postupy uceni se,
specifické metody uspofadavani pojmi do systémovych kontextd a souvislosti
a prubé&zna autostimulace k uceni“ (Kohoutek, 2008).

Z hlediska e-learningu je mozné ptijmout i jiné rozd€leni styld udeni (modelti ¢i
architektur), které uvadi Merrill (2002). V tabulce 2 jsou porovnany styly uceni, které
jsou prifazeny k vyukovym strategiim odpovidajicim piislusné teorii uceni. Sefazeni je
zamérné provedeno tak, ze styly uceni uvedené v tabulce odpovidaly i jinym klasifikacim
tak, aby co nejlépe znazoriiovaly uceni od jednoduchych postupit po slozité, od uéeni
smyslového po vysoce intelektové. Cela situace je zamérné zjednodusena tak,

aby ukazala t€zist€ jednotlivych strategii uéeni.

Styly uceni Programované uceni Kognitivni teorie Konstruktivni uc¢eni
Receptivni X
Direktivni X X

Rizené objevovani X X
Zkoumani X

Tab. ¢. 2: Matice strategii uceni a stylii podle J. Pavlicka (2003)
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Uvedenou tabulku je potom moZné interpretovat tak, Zze korespondenéni forma
vzdélavani vychazejici z teorie programovaného uceni 1épe odpovidd niz§imu zapojeni
intelektualnich procesti, hypermedialni forma vzdélavani postavena na uceni podle
konstruktivistického pfistupu pak nejvyssi urovni uceni. Kognitivistické postupy
uplatnéné v multimedidlni formé¢ vzdélavani se nachazeji uprostied.

7 Zavér

,Moralni zastarani korespondencnich ¢i multimedialnich forem vzdélavani je
vysledkem nejen mohutné exploze informacnich a komunikacnich technologii, ale je také
logickym vyutsténim postupného pfiblizovani téchto technologii potiebam pedagogické
teorie a praxe. Toto priblizovani je mozné identifikovat v oblasti vytvareni ,,uebnich
prostiedi* ¢i softwarovych produktd, které dnes umoziuji aplikaci nékterych metod
konstruktivistické pedagogiky a kognitivni psychologie (Klement, Dostal, 2014).

Na uvedenych skutecnosti je tedy mozné problematiku castecné zobecnit a to
do podoby nékterych rozvojovych trendd, které je mozné v soucasné dob& vypozorovat
v oblasti rozvoje e-learningu. Tyto rozvojové trendy jsou charakteristické cilevédomou
aplikaci nékterych prvka konstruktivistickych teorii, naptiklad v podobé rozsifovani
strategii uceni ¢i v podobé efektivngjsiho dosahovani stanovenych vyukovych cild, a to
nejen v kognitivni, ale i psychomotorické a afektivni oblasti.

Jednim z téchto parcidlnich trendt je snaha o uplatiiovani Sir§iho spektra styld uceni.
Tradiéni pojeti korespondencnich ¢i multimedialnich forem vzd€lavani vychazejici
predev§im z behavioralni teorie programovaného uceni, bylo v pozdéjsich fazich
doplnéno kognitivni teorii u¢eni. V posledni dobé¢ byla i tato teorie postupné dopliiovana
konstruktivistickou ¢i konektivistickou teorii uceni. Jelikoz ale jednim z hlavnich
prezentaénich prvkd uciva v e-learningu je stale jesté elektronicky studijni material,
pivodné v tisténé a dnes v hypertextové ¢i multimedialni podobég, bylo mozné v ramci
jejich vyuziti mozné dosahovat prevazné jistych trovni uceni. Vyspélejsi technologie,
ale umoziuji Cast&ji vyuZit postupti a zpisobu uceni, které 1épe vyhovuji osobnostnim
charakteristikdm studentim, a proto je pro né studium muize byt nejen efektivnéjsi,
ale také ptinosné&jsi.

Trend efektivnéjsiho dosahovani vyukovych cill je odrazem skute¢nosti, Ze realizace
korespondencnich ¢i multimedialnich forem vzdélavani byla zalozena z velké cEasti
na prenosovych médiich, ktera ne vzdy umoziovala vyuzivat nékteré efektivni prvky
uplatnéni zasady nazornosti, ale nékdy také zvySovala obtiznost dosahovani afektivnich
¢i psychomotorickych cilti vzdélavani. V soucasné dobé, s vyuzitim moznosti simulace ¢i
virtualizace, je mozné velmi efektivnim zplisobem dosahovat nejen kognitivnich
vzdélavacich cilt, ale také afektivnich a psychomotorickych. Vyuziti téchto modernich
technologii ale ptedpoklada plné elektronizovany systém studia, kdy je distanéni
vzdélavani realizovano formou e-learningu, a existuje tedy hypermedialni obsah
zakomponovany v LMS ¢i LCMS systému.
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