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Abstract: The article presents the results of a comparative research study
performed at the Faculty of Education, Palacky University Olomouc, which
involved first grade students. The research was aimed at various types of
information resources the students use during their study including their
opinion about electronic study materials. We used a cluster analysis to
investigate typical groups of students in the research sample according to their
use of and approach to electronic study materials. A total of three groups of
students were identified that have completely different approaches to using
information resources. The article was a part of an project
IGA_PdF_2015_009.
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STUDENTI PEDAGOGICKE FAKULTY A JEJICH POHLED NA
VYUZITI ELEKTRONICKYCH STUDIJNICH MATERIALU

Abstrakt: Clanek predklada vysledky komparativatho vyzkumu realizovaného
na Pedagogické fakulte UP v Olomouci u studentii prvnich rocniku. Vyzkumné
Setieni se opakované zabyvalo tim, jaké informacni zdroje studenti behem studia
uzivaji, a to vcetné jejich pohledu na elektronické studijni opory. Pomoci
shlukové analyzy bylo zkoumdno, jaké typické skupiny studentii podle zpiisobu
vyuziti a pristupu k elektronickym studijnim oporam i ke klasickym studijnim
materialiim se ve zkoumaném vzorku vyskytuji. Celkove byly identifikovany tii
skupiny studentii, které maji zcela rozdilné pristupy k vyuzivani informacnich
zdrojii. Prispévek vznikl v ramci reSeni projektu IGA_PdF 2015 _009.

Klicova slova: vysokoskolsky student, elektronické studijni materialy, tradi¢ni
tiSténé studijni materidly, shlukova analyza, srovnavaci vyzkum.
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1 Uvod

V souvislosti se stidle vétsim vyuzivanim elektronickych studijnich materialdi, ¢i
celych elektronickych vyukovych kurzi, se stale vice zacina analyzovat proces vlastniho
uceni studentll vtomto vyukovém prostiedi a zptsob jejich ,prichodu® vzdélavacim
kurzem.

Pti zpracovani vyzkumnych dat, které jsou o procesu uceni dostupné z LMS systémul,
se pouzivaji metody Educational data mining a Learning analytics (Siemens, 2012a;
Siemens, Baker, 2012b) pro analyzu uceni a vyuky v e-learningovém systému. Jako
ptiklad z domaciho prostfedi mizeme uvést identifikaci ¢tyf zakladnich typt interakci
von-line diskuzich v elektronickych kurzech (Juhandk, Zounek, 2015). Identifikovan
byl: typ A (Zadna interakce), typ B (nizka interakce) typ C (interakce ve tvaru hveézdy),
typ D (intenzivni interakce) s pfiblizné rovnomérnym rozlozenim cetnosti.

Drive provedené vyzkumy procesu uceni také ukazaly, ze studenti maji tendenci
seucit riznymi zpusoby a chtéji rad€ji pouZzivat rizné prostiedky uceni. Mnozi
se shoduji na tom, Ze ucebni materialy by mély nejen odrazet styl ucitele, ale mély by byt
navrzeny pro vechny druhy studenti a viechny typy styld udeni (Sarmanova,
Kostolanyova, 2015). Ukazuje se také, Ze postoje studentt k realizaci vzdélavani formou
e-learningu mohou byt u rtiznych skupin studentt odlisné (Klement, Chraska, Chraskova,
2015).

S pokracujicim ristem podpory on-line ufeni a vyuzivanim novych technologii
pro sbér velkého mnozstvi dat o prubéhu vzdelavaci Cinnosti 1ze v budoucnu ocekavat
velky zajem o tuto oblast. Da se piedpokladat, ze zacnou byt detailnéji analyzovany
i masivni on-line oteviené kurzy (MOOC) u poskytovatel jako jsou Coursera, edX
a Udacity.

2 Cile a metody vyzkumu

2.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni, které bylo provedeno na podzim roku 2015
na Pedagogické fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci, bylo zjistit, jakym zptisobem
studenti pracuji s riznymi informacnimi zdroji a jaké studijni materialy osobné preferuji.
Zda upfednostiiuji uéeni spiSe pomoci klasickych tisténych studijnich materialda
nebo pomoci elektronickych studijnich opor a zda se tato preference odliSuje podle jejich
studijniho zaméfeni. Zjistovano také bylo, zda studenti, oproti roku 2013, vice vyuzivaji
elektronické studijni opory a zda jsou s nimi spokojeni. Déle byl vyzkum zaméten na to,
jaké informacni zdroje studenti, oproti roku 2013, pouZivaji pti studiu a v jakém rozsahu.

Zavéreénym cilem vyzkumu bylo studenty, na zakladé jejich vypovédi, rozdélit
do nékolika charakteristickych skupin, které by s informaénimi zdroji pracovali odlisnym
zptisobem.

2.2 Pouzité vyzkumné metody

Jako vyzkumna metoda pro sbér dat byl pouzit dotaznik, konkrétné sestaveny pro
tyto Ucely a vychazejici z obdobného dotazniku, ktery byl pouzit v roce 2013 (Janska,
2013; Chraska, 2014). Pomoci dotazniku byly zjisStovany nasledujici proménné, majici
predpokladany vztah ke zpusobu prace s informaénimi zdroji a umoziiujici nam
identifikovat ptipadné typické charakteristiky skupin studentt.
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e Jaké informacni zdroje studenti pouzivaji béhem studia a v jakém zastoupeni (knihy,
skripta, tisk, Casopisy, vlastni poznamky, Internet, elektronické studijni opory,
vyukové programy na CD/DVD, e-learningovy kurz, jiny zdroj).

e Znalost pojmu ,,Elektronické studijni materialy*.

Z(Via se studenti setkali s elektronickymi studijnimi materiély béhem studia na VS &
SS.

e Spokojenost s elektronickymi studijnimi materialy (méfena na Skale 1-5,
1 nejmensi, 5 nejvetsi).

Spokojenost s klasickymi tistenymi studijnimi materialy (opé&t na $kale 1-5).

e Preference uceni spiSe pomoci klasickych tisténych materiald (knihy, skripta, tisk,
...) nebo pomoci elektronickych studijnich opor.

Zda studenti chtéji dale ve svém studiu vyuzivat elektronické studijni opory.

e Studijni zaméfeni, obor a forma studia.

Pohlavi studenta.

2.3 Popis vyzkumného vzorku
Vyzkumny vzorek tvofilo 128 studentd, z toho 93 Zen a 33 muzi (2 studenti své

pohlavi neuvedli). Konkrétné¢ se jednalo o studenty prvnich rocnikd prezencni

i kombinované formy bakalafského studia nasledujicich zaméreni:

e Skupina T — studenti technického zaméfeni — studenti bakalaiského studijniho oboru
Zaklady technickych véd a informacnich technologii pro vzdélavani a oboru
Informacni vychova se zaméfenim na vzdélavani.

e Skupina H — studenti humanitniho zaméfeni — studenti bakalafského studijniho oboru
Vychova ke zdravi se zaméfenim na vzdélavani.

e Skupina K (kontrolni — studenti rizného zaméteni mimo vySe uvedené obory —
Specidlnépedagogicka andragogika a Ucitelstvi pro matetské Skoly.

Podrobnéjsi strukturu vyzkumného vzorku uvadi tab. ¢. 1. Studenti sledovanych
skupin T a H méli pfitom zhruba stejné moznosti vyuZiti e-learningovych materiald,
které méli k dispozici v LMS systému UNIFOR, ¢i v systému Courseware.

Zaméfeni | Pohlavi (Zena) | Pohlavi (muz) Pohlavi (neuvedeno) Celkem
T 19 14 0 33
H 45 17 1 63
K 29 2 1 32
Celkem 93 33 2 128

Tab. ¢. 1: Struktura vyzkumného vzorku.

2.4 Pouzité metody na zpracovani vyzkumu

Ke zpracovani dat z vyzkumu byla primarné pouzita hierarchicka shlukova analyza,
globalizovana shlukova analyza, analyza rozptylu, t-test a test nezavislosti chi-kvadrat
(Meloun, Militky, Hill, 2005; Hendl, 2004). V§echny vypocty byly provedeny v prostiedi
statistického paketu STATISTICA 12.
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3 Postup zpracovani vysledki vyzkumu

V prvni ¢asti vyzkumu bylo porovnavano, jaké informacni zdroje studenti pouzivali
béhem studia (a v jakém zastoupeni) v roce 2013 a po dvou letech v roce 2015. Dale byla
pomoci t-testu porovnavana spokojenost s elektronickymi a klasickymi tistenymi
studijnimi materialy v roce 2013 a 2015. Vysledky srovnani uvadi obr. 1-3 a tab. ¢. 2.
Vzhledem k tomu, ze do vyzkumu v roce 2013 byli zahrnuti jen studenti prezen¢niho
studia (dale jen PS), byly pro adekvatni srovnani v roce 2015 vysledky rozdéleny pro
studenty PS a studenty kombinované formy studia (dale jen KS).

Rok 2013 Rok 2015 | Signifikance p

Spokojenost s elektronickymi 3,39 3,45 0,32
studijnimi materialy (Skéla 1-5)
Spokojenost s klasickymi  tistenymi 3,72 3,35 0,01

studijnimi materidgly ($kala 1-5)

Tab. ¢ 2: Spokojenost s elektronickymi a klasickymi tiSténymi studijnimi materialy v roce
2013 a 2015.

V druhé ¢asti vyzkumu bylo zjistovano, zda je odpovédi studentli mozné rozdélit
do nékolika typickych skupin. VySe uvedené sledované proménné byly pro adekvatni
interpretaci dale standardizovany a byla provedena hierarchicka shlukova analyza.

Z vysledného dendrogramu (viz obr. ¢. 4) je mozno identifikovat, Ze sledovani
studenti maji tendenci se seskupit do tii hlavnich vyznamnych shlukl (clustert).
Z vysledkt shlukové analyzy je vSak patrné, ze tytéz studenty muzeme (teoreticky)
na hladiné podobnosti 80 rozdélit i do péti charakteristickych skupin.

Proto byla se zkoumanymi proménnymi provedena globalizovana shlukova analyza
pro kontinualni a kategorialni proménné a zaroven pfi ni byla provedena verifikace poctu
shlukti — viz tab. €. 3. Souhrnné vysledky uvadi tab. ¢. 4 a 5.
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Obr. ¢ 1: Vyuziti jednotlivych informacnich zdrojit u studentii v prezencni formé studia
(PS) na PdF UP v roce 2013.

Rok 2015- PS

e-learningovy (n=57) vyukové
kurz 1 % programy na
CD/DVD 0 %

jiny 0%
el. stud. opory
7 %

tisk 3 %
¢asopisy 2 %

Obr. & 2: Vyuziti jednotlivych informacnich zdrojit u studentil v prezencni formé studia
(PS) na PdF UP v roce 2015.

19




Journal of Technology and Information Education 1/2017, Volume 9, Issue 1
E Casopis pro technickou a informaéni vychovu ISSN 1803-537X

Rok 2015- KS
e-learningovy (n=7 l%iny" vyukové
kurz 0% programy na
1% CD/DVD
" 0%

el stud. opory
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Obr. ¢ 3: Vyuziti jednotlivych informacnich zdrojit u studentii v kombinované formé
studia (KS) na PdF UP v roce 2015.

Souhrn pro shlukovani metodou K-means
Pocet shlukti: 3, Celkovy pocet pripadi: 82

Algoritmus k-Means

Metoda pro méfeni vzdalenosti Euclidean distances

Vychozi centra Maximize initial distance

Vypusténi chybéjicich pfipadi Yes

Ktizova validace 10 folds

Zkusebni vzorek 0

Pocet ptipadu 82

Chyba 1,29

Uréeny pocet shluki 3

Tab. ¢. 3: Globalizovand shlukova analyza — verifikace poctu shlukai.
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Obr. ¢ 4: Dendrogram shlukové analyzy — identifikace 3 shlukii (skupin studentii).

Aby bylo mozno 1épe interpretovat vysledky globalizované shlukové analyzy
uvedené souhrnné v tab. ¢. 6 pro vSechny tfi shluky, uvadime dale v textu i grafické
znazornéni vSech vyznamné pusobicich proménnych (graf ¢. 1-6). Z téchto grafi lze
blize analyzovat slozeni a typické vlastnosti jednotlivych identifikovanych shluka
studentd. Déle by bylo mozné uvést pro uplnost i ¢leny jednotlivych identifikovanych
shlukl studentti tak, jak byly uréeny v programu STATISTICA 12, avSak vzhledem
k rozsahu prispévku tak neucinime.
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Kontinualni proménna ANOVA pro kontinualni proménné
Pocet shlukii: 3, Pocet pripadi: 82
Mezi df | Uvniti | df F Signifi-
skupinami skupin kance
(S9) (S9) P
Informacni zdroj: knihy 3249,09 2 |15078,38 | 79 | 8,51 0,0004
Informacni zdroj: skripta 1470,44 2 [13906,77 | 79 | 4,18 0,0188
Informacni zdroj: tisk 128,57 2 |2199,92 79 | 2,31 0,1060
Informacni zdroj: asopisy 34,52 2 |1861,74 | 79 | 0,73 0,4839
Informacni zdroj: vlastni 280,47 2 (14097,09 | 79 | 0,79 0,4592
poznamky
Informacni zdroj: Internet 6079,19 2 |35754,33 | 79 | 6,72 0,0020
Inform. zdroj: el. stud. opory 8034,45 2 117943,45 | 79 | 17,69 <0,0001
Informacni zdroj: vyukové 1,91 2 | 123,57 79 | 0,61 0,5455
programy na CD/DVD
Informacni zdroj: e- 24,28 2 | 461,09 79 | 2,08 0,1316
learningovy kurz
Spokojenost s el. stud. 17,35 2 63,10 79 | 10,86 <0,0001
materidaly
Spokojenost s klasickymi 3,18 2 97,12 79 | 1,30 0,2795
tisténymi studijnimi oporami
Tab. ¢. 4: Zobecnénd shlukovad analyza pro kontinudini proménné.
Kategorialni proménné Test nezavislosti pro kategorialni
proménné, Pocet shluku: 3
Celkovy pocet pripadii: 82
df Chi- p G- p
kvadrat kvadrat
Obor 4 | 32,61 |<0,0001| 36,83 | <0,0001
Forma studia 2 39,14 |<0,0001| 50,00| <0,0001
Znate pojem  Elektronické studijni | 2 1,42 0,4893 | 1,77 | 0,4110
materialy?
Setkali jste se s elektronickymi stud. | 10 | 39,84 |<0,0001| 42,76| <0,0001
materidly pii studiu na VS (SS)?
Preference uceni z: 8 42,67 |<0,0001| 48,96 | <0,0001
Chtéli byste dale ve studiu vyuzivat | 2 4,90 | 0,0859 | 6,63 | 0,0361
elektronické studijni opory?
Pohlavi 2 | 30,34 |<0,0001| 30,97 | <0,0001

Pozn.: Signifikantni rozdily jsou oznaceny tu¢né a kurzivou.

Tab. ¢ 5: Zobecnénd shlukova analyza pro kategorialni promeénné.
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Graf ¢ 1: Analyza promenné Obor podle prislusnosti k jednotlivym shlukiim.

Graph of frequencies for Forma studia
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Graf ¢. 2: Analyza proménné Forma studia podle prislusnosti k jednotlivym shlukiim.
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Graph of frequencies for Preference u¢eni z:
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Graf ¢ 3: Analyza proménné Preference uceni podle prislusnosti k jednotlivym shlukiim.

Graph of frequencies for Setkali jste se s elektronickymi studijnimi materialy p#i studiu na V$ &i 82
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Graf ¢. 4: Analyza proménné Setkali jste se s elektronickymi studijnimi materialy pri
studiu na VS ¢i SS podle prislusnosti k jednotlivym shlukiim.

24



Journal of Technology and Information Education 1/2017, Volume 9, Issue 1
IE Casopis pro technickou a informaéni vychovu ISSN 1803-537X

Graph of frequencies for Chtéli byste dale ve studiu vyuZivat elektronické studijni opory?
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Graf ¢ 5: Analyza proménné Chtéli byste ddle ve studiu vyuzivat elektronické studijni
opory? — podle prislusnosti k jednotlivym shlukiim.

Graph of frequencies for Pohlavi
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Graf ¢ 6: Analyza proménné Pohlavi podle prislusnosti k jednotlivym shlukiim.
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Graf ¢ 7: Analyza kontinualnich promeénnych podle prislusnosti k jednotlivym shlukiim.

Na zékladé daji uvedenych vtab. ¢. 6 a grafech ¢. 1 —6 muzeme identifikovat
typické vlastnosti studentd zahrnutych do jednotlivych shluki.
Shluk 1 — prvni shluk tvoii studenti, ktefi oproti ostatnim jako informac¢ni zdroj preferuji
nejvice elektronické studijni opory a Castecné Internet. Podle osobniho nazoru vsak
nepreferuji zadny typ studijnich materiald, i kdyz jsou nejvice spokojeni s elektronickymi
studijnimi oporami, které by také vSichni chtéli dale ve studiu vyuzivat. Shluk tvoii 27 %
respondentt, je v ném zastoupena vétSina Zen a studenti technického zameéteni
V kombinované formé studia.
Shluk 2 — druhy shluk tvofi studenti, ktef{ jako informaéni zdroj nejvice pouZivaji knihy
a skripta a ¢astecné Internet, pomérné malo pak elektronické studijni opory, které by vSak
chtéli dale ve studiu vyuzivat. Témét vSichni také preferuji tisténé materialy. Ve shluku
prevazuji Zeny. Shluk tvoii 41 % respondenti, vétsinou humanitniho zaméteni (Caste¢né
také studenti K skupiny) v kombinované formé studia.
Shluk 3 — do tfetiho shluku patii studenti, vyuzivajici jako informacni zdroj nejvice
Internet a ¢astecné vlastni poznamky. Podle vlastniho vyjadieni v8ak nepreferuji Zadné
materialy, ale téméf vSichni by chtéli dale ve studiu vyuzivat elektronické studijni opory.
S elektronickymi studijnimi materidly se také jiz setkali pii studiu na SS. Cleny shluku
tvori pfevazné muzi. Tento shluk obsahuje asi 32 % respondenti pievazujiciho
humanitniho zaméfeni v prezen¢ni formé studia.
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Vysledky pro shlukovani metodou K-means Shluk1 | Shluk2 | Shluk 3
Pocet shlukt: 3
Celkovy pocet pripadi: 82
Obor (pieviddajici) T H H
Forma studia (pieviddajici) KS KS PS
Znate pojem Elektronické studijni materialy? ano ano ano
Setkali jste se s elektronickymi studijnimi VS VS VS, SS§
materidly p¥i studiu na VS & S8?

Preference uceni z: bez pref. | ti§tény | bez pref.
Chtéli byste dale ve studiu vyuzivat elektronické ano ano ano
studijni opory?

Pohlavi (pieviadajici) zena zena mus
Informadni zdroj: knihy (%) 12,73 24,21 10,54
Informadni zdroj: skripta (%) 17,14 26,12 17,88
Informacni zdroj: tisk (%) 0,45 3,00 3,54
Informacni zdroj: casopisy (%) 1,36 1,38 2,77
Informacni zdroj: vlastni poznamky (%) 15,50 16,03 19,77
Informacni zdroj: Internet (%) 19,45 19,15 37,77
Informacni zdroj: el. stud. opory (%) 31,73 10,09 8,58
Informacni zdroj: vyukové programy na CD/DVD 0,45 0,15 0,08
(%)

Informaéni zdroj: e-learningovy kurz (%) 1,59 0,41 0,31
Spokojenost s el. stud. materidly (Skdla 1-5) 4,23 3,09 3,50
Spokojenost s klasickymi tisténymi studijnimi 3,86 3,38 3,50
oporami (8kala 1-5)

Number of cases 22 34 26
Percentage (%) 26,83 41,46 31,71

Pozn.: Signifikantni rozdily jsou oznageny tuéné a kurzivou.

Tab. ¢. 6: Zobecnéna shlukova analyza — typologie studentii podle vyuZiti informacnich
zdrojii.

4 Diskuse vysledki

Oproti roku 2013 do$lo u studentd PdF UP v prezen¢éni formé studia k poklesu
vyuziti klasickych informacnich zdrojii jako jsou knihy a skripta celkem o 10 %, oproti
tomu vyuziti Internetu vzrostlo vroce 2015 o 9 %. Vyuziti elektronickych studijnich
opor piitom zistalo stejné s celkem 7 % podilem.

Co je vSak zajimavé, vroce 2015, kdy byly do vyzkumu zahrnuti i studenti
kombinované formy studia, byly zjistény zasadni rozdily ve vyuziti informacnich zdroji
u studentit PS a KS. Studenti KS podstatné vice vyuzivaji elektronické studijni opory
(21 % oproti 7 %), coz je pochopitelné, protoZe ty jsou pro né primarné uréeny. Vice
pouzivaji i knihy (25 % oproti 10 %), avsak podstatné méné jiz Internet (17 % oproti
33 %), coz je piekvapivé a mlize to souviset napf. s tzv. digitalni propasti ¢i odcizenim
(Zounek, 2006).
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Oproti roku 2013 mirné vzrostla spokojenost studentt s elektronickymi studijnimi
materialy (3,45 oproti 3,39) a vyznamné se snizila spokojenost studentd s klasickymi
tiStenymi studijnimi materidly (3,35 oproti 3,72). I tak jsou vSak studenti s témito
materialy spiSe spokojeni, protoze jejich hodnoceni na §kale 1 —5 bylo v roce 2015 3,45
u elektronickych studijnich materiald, respektive 3,35 u klasickych tisténych studijnich
materiali. Je vSak zfejmé, ze vyuziti elektronickych studijnich materiald bude mit
u studenti stoupajici tendenci.

I vroce 2015 se podafilo prokazat, ze studenti podle zptisobu vyuziti informacnich
zdrojii vytvareji nazorové tii odliSné skupiny. Vzhledem k tomu, ze do zobecnéné
shlukové analyzy vstoupily i jiné proménné, nez v roce 2013, nemiizeme vsSak oba
vyzkumy pfimo komparovat.

Oproti roku 2013 (Chraska, 2014) se v8ak neobjevila skupina studentti — muzi, ktera
by vyrazné preferovala elektronické studijni materialy (tehdy shluk 3), studenti byli
v tomto ohledu v roce 2015 spiSe nevyhranéni. Velka shoda vSak byla v obou letech
ve shluku 2, kde studenti vyrazn& preferovali klasické ti§téné materialy a jednalo
se pifevazné o Zeny.

5 Zavér

Z provedeného, castetné komparativniho, vyzkumu vyplynulo, Ze pfistupy
vysokoskolskych studentti k vyuzivani informacnich zdroji pfi jejich studiu jsou rizné,
stejné tak jako nazory na preferenci jednotlivych typl studijnich materiald.

Obdobné jako vroce 2013 byly i vroce 2015 identifikovany tii typické skupiny
studentti, které se zasadné odliSuji svym prfistupem ke vzdélavani formou klasickych
tisténych studijnich materialti a formou elektronickych studijnich opor.

Bylo zjisténo, Ze skupina studentd, kterd v roce 2013 chtéla vzdélavani realizovat

vyhradné elektronickou formou, se jiz neobjevila. Uréité ,,opojeni®, které bylo s touto
formou vyuky spojeno, tak jiz ziejmé opadlo a prevlada realistictéjsi pohled studentd.
V roce 2015 se také ukazalo, ze i kdyz existuji 3 nazorové odlisné pohledy studenti
na jednotlivé typy studijnich materiald, chtéji vSichni studenti dale ve studiu vyuzivat
elektronické studijni opory.
Pti realizaci vlastnich e-learningovych kurzii by se tak jejich autofi mohli zaméfit
na studenty (respektive studentky) z identifikovaného shluku 2 (41 % respondentt), ktefi
jako informaéni zdroj nejvice pouzivaji knihy a skripta a ¢astecné Internet, avSak zatim
pomérné malo elektronické studijni opory (i kdyz by je pouzivat chtéli).

Prispévek vznikl v ramci FeSeni projektu IGA_PdF_2015_009 ,Identifikace
vzdélavaci strategie v MOOC kurzu u vysoko$kolskych studenti humanitniho
a technického zaméreni“.
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