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Abstract: The article deals with the use of videoconferencing in support of e-
learning hearing impaired people. The combination of audio and image
information serves for understanding the content of lectures or presentations in
the form of videoconferencing. This does not apply for the hearing impaired
people, who are only dependent on quality transmission of moving images,
especially in a defined area of sign language. The contribution describes the
proposal of evaluation process sentential intelligibility, which we can determine
at what degradation of moving picture is a video sequence of sentences
understood for deaf people yet.
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PROCES HODNOTENIA ZROZUMITEENOSTI PRENOSU
SLOVENSKEHO POSUNKOVEHO JAZYKA V E-VZDELAVANI
SLUCHOVO POSTIHNUTYCH

Resumé: Clanok sa zaoberd vyuzitim videokonferencie na podporu e-vzdeldvania
sluchovo postihnutych. Na pochopenie obsahu prednasky, i prezentdcie vo forme
videokonferencie slizi kombindcia zvukovej aj obrazovej informacie. To neplati
pre sluchovo postihnutych obcanov, ktori su odkdazani len na kvalitny prenos
pohyblivého obrazu, a to hlavne v definovanom priestore znakového jazyka.
Prispevok predstavuje navrh procesu hodnotenia vetnej zrozumitelnosti,
pomocou ktorého mézeme zistit, pri akej degraddcii pohyblivého obrazu je video
sekvencia naposunkovanej vety pre nepocujuceho este zrozumitelna.

Klicova slova: e-vzdelavanie, videokonferencia, sluchové postihnutie,
modelovanie procesov.
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1 Uvod

Vseobecna deklaracia T'udskych prav OSN i Deklaracia zakladnych prav mentalne
postihnutych s aplikaciou na vSetkych invalidnych T'udi OSN zdoraziuju aj pravo na
vzdelanie a ziskavanie informdacii prostrednictvom spristupnenia prostredia,
bezbariérovosti a opatreni na staly pristup k informa¢nym zdrojom a l'ahSie dorozumenie
sa. Jednym z moznych rieSeni tohto problému je prave spristupnenie video telefonie
a videokonferencie 'ud’'om s r6znou formou postihnutia (Filanova, 2011).

Jednou z kategoérii postihnutych l'udi, pre ktord znamena vyuzitie videokonferencie
obrovsky skok vpred, st prave sluchovo postihnuti. Komunikacia sluchovo postihnutych
sa od komunikacie pocujucich odliSuje predovsetkym pohybmi rik a mimickych svalov,
taktiez eSte zmenou polohy hlavy a hornej casti trupu. Pre sluchovo postihnutych je
osvojenie ¢i uchovanie schopnosti komunikovat’ oralnym spdsobom vel'mi tazké. Zavisi
to aj od typu poruchy sluchu v zavislosti od postihnutia sluchového aparatu (Tomasco,
2010).

Skupiny s percepénou poruchou a koritikilnym postihnutim sluchovych funkcif
vyuzivaji na komunikaciu posunkovy jazyk. Je to pre nich najprirodzenejSia forma
komunikécie apreto je pre nich vyuzivanie videokonferencii optimalnym spdsobom
komunikacie a vzdelavania sa ,,na dial’ku®.

V stcasnosti sa sluchovo postihnuti na Slovensku majii moznost’ vzdelavat’ po uroven
strednych §kol, a to na Specialnych odbornych uéilistiach v Bratislave, Kremnici, PreSove
a Lucenci, na ktorych prevlada priprava nepocujicich na vykon pracovnych pozicii s
prevahou fyzickej ¢innosti.

Eurdpska kultarna spolo¢nost’ (EKS) a Slovensky zvéz sluchovo postihnutych (SZPB)
uz niekol'’ko rokov spolupracuju na projektoch, ktoré su zamerané na vzdelavanie sluchovo
postihnutych a ich lepsie zaclenenie do pracovného Zivota. Jednym z ciel'ov ich spolocného
projektu je zvySovanie digitdlnej gramotnosti sluchovo postihnutych formou
kombinovaného vzdelavania, ktoré vyuziva e-learning.

Uspech e-vzdelavania velmi zavisi od schopnosti vyuZivat a kombinovat
skupina S$tudentov a pritom boli vyuzité ich schopnosti, moznosti a poziadavky.
U nepocujicich st tieto schopnosti a moznosti obmedzené a jednou zich hlavnych
poziadaviek je vyuzitie slovenského posunkového jazyka a odCitania z pier pri e-
vzdelavani. Jednou zo suCasti e-vzdeldvania pre sluchovo postihnutych je pristup
k databaze prednasok a prezentacii v posunkovom jazyku vo forme videozaznamu.
Druhou stcastou je moznost' zlcCastnit' sa prednasok a prezentacii v redlnom cCase
prostrednictvom videokonferencie.

Na pochopenie obsahu prezentacie vo forme videokonferencie slizi kombinacia
zvukovej aj obrazovej informacie. To neplati pre sluchovo postihnutych ob¢anov, ktori st
odkazani len na kvalitny prenos pohyblivého obrazu, a to hlavne v definovanom priestore
znakového jazyka.

2 Pouzité vyskumné metody

Posunkovy jazyk sa od hovoreného jazyka odliSuje hlavne typom komunikaéného
kanala. Hovoreny jazyk sa vnima sluchom a produkuje slovami a posunkovy jazyk sa
vnima zrakom a produkuje posunkami. Inymi slovami, na rozdiel od hovoreného jazyka,
ktory vyuziva audio-oralny kanal, sa komunikacia nepocujicich odohrava primarne vo
vizualno-motorickom kanali (Vojtechovsky & Holubova, 2009).
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Pri produkcii posunkového jazyka sa vyuziva trojrozmerny priestor - posunkovy
priestor, ktory je ohrani¢eny zhruba rozpazenymi lakt'ami, temenom hlavy a pasom, ako
je znazornené na obrazku 1. Takze pri videokonferencii je vel'mi délezité, aby nepocujici
videl cely tento priestor, aby mohol spravne pochopit’ podstatu prezentacie.

e
Obr 1: Posunkovy priestor

Tak, ako v akustike (Makan, 1995), aj pri posunkovom jazyku moZeme skimat’ dva
typy zrozumitelnosti a to hlaskovu a vetnu. Hlaskova samozrejme len v prenesenom slova
zmysle, ked’ze u sluchovo postihnutych ide skor o znakovi zrozumitel'nost’.

V na$om vyskume sme sa zaoberali vetnou zrozumitelnost'ou. Hlavnym cielom nasho
vyskumu bolo navrhniit’ a otestovat’ proces hodnotenia vetnej zrozumitel'nosti, pomocou
ktorého mozeme zistit, pri akej degradacii pohyblivého obrazu je video sekvencia
naposunkovanej vety pre nepocujuceho este zrozumitel'na, respektive ako musi respondent
prispdsobit’ rychlost’ svojho posunkovania, aby pri danom rozliSeni obrazu bolo jeho
posunkovanie pre druhil stranu zrozumitel'né. Testovanie vetnej zrozumitel'nosti je zavislé
od dvoch zékladnych kritérii, a to zrozumitel'nosti podl'a premenlivej prenosovej kapacity
kanala a zaroven od rychlosti posunkovania.

Néavrh procesu hodnotenia vetnej zrozumitel'nosti pozostdva z piatich zakladnych
postupnych krokov, ktoré si zobrazené na obrazku 2.:

1. Proces nahravania video sekvencii

2. Tvorba testovacich sekvencii

3. Vyber sekvencii pre respondentov

4. Proces testovania

5. Proces spracovania vysledkov

Prvym doélezitym krokom pri testovani vetnej zrozumitelnosti je proces nahravania
referenénych video sekvencii. Za referencné video sekvencie povazujeme sekvencie
snajvy$sou kvalitou obrazu (napr. podla odporicania H.264), preto je potrebné
prisposobit’ tomu nie len celtl pripravu nahravania, ale aj vhodny vyber kvalitnej kamery
(Morris & Elshehry, 2002). Video sekvencia by nemala presiahnut’ maximalny ¢as 50
sekund, aby bol respondent schopny vetu zachytit’ a nasledne ju prepisat’ (Richardson,
2010).

Proces tvorby testovacich sekvencii pozostava z d’alSich podprocesov (obrazok 2).
Najprv si vety zreferenénych video sekvencii nahraté este raz pomocou pomalého
a zrychleného posunkovania. V d’alsom kroku su video sekvencie degradované koédovanim
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s roznou bitovou rychlostou. Pri tomto degradovani a naslednom testovani moéZzeme
nastavit’ hranicu zrozumitel'nosti. To znamena, Ze uréime, pri akom zhor$eni kvality video
sekvencie (zniZeni prenosovej kapacity kanala), je naposunkovana veta eSte zrozumitel'na.

proces ! \ vy!eruEenr.ll \ e \ proces

testovania spracovania
video sekvencii sekvancii respundentnv / et

de;:';;:m subjektivne objektivne
sekvenci sekvencli obrazu - ahie il

Obr 2: Navrh procesu hodnotenia vetnej zrozumitelnosti

Je dolezité, aby respondent dostal na testovanie také sekvencie, aby si na zaklade
predchadzajucej nemohol domysliet’ vyznam nasledujlicej. Zistovanie vetnej konstrukcie
prebieha tak, Ze testujuci si pusti video sekvenciu, ktora obsahuje jednu vetu v slovenskom
posunkovom jazyku. Respondenti hodnotia kvalitu kazdej sekvencie ihned’ po jej
prezentacii. Tato metoda testovania kvality sekvencii bola navrhnuta podl'a vzoru metody
ACR (Absolute Category Rating — pIné kategorické hodnotenie) (Winkler, 2005). Na
hodnotenie zrozumitelnosti jednotlivych ukazok boli navrhnuté body hodnotenia
znazornené v tabul’ke 1. Testovany subjekt na zaklade subjektivneho pocitu zakruzkuje
odpoved, ¢o predstavuje prvy krok testovania. Pri tejto odpovedi zohrava ulohu celkovy
pocit testovaného, akym dojmom nanho vplyva video sekvencia.

body vetna zrozumitePnost’
1 | Uplne zrozumitel'né
2 | Ciastogne zrozumitelné, pochopena podstata vety
3 | Ciastoéne zrozumitelné, ale nepochopena podstata vety
4 | Nezrozumitelné
Tab 1: Bodové hodnotenie vetnej zrozumitelnosti

V druhej Casti testu prepiSe respondent vetu, ktort uvidi v posunkovom jazyku, do
pisomnej formy v slovenskom jazyku. Urobi to hned’ po zakrazkovani urcitého bodu
hodnotenia.

Proces spracovania vysledkov spociva v tom, ze nezavisly subjekt porovna vetu
napisant respondentom s referen¢nou vetou a ohodnoti ju tiez podl'a navrhnutej tabul’ky
na hodnotenie zrozumitelnosti. Bodom jeden ,,Uplne zrozumitelné* ohodnoti vetu vtedy,
ak testovany prelozil kazdé slovo z vety a celkovo je tato veta vyznamovo spravne.
Druhym bodom ,,Ciastoéne zrozumitelné, ale pochopena podstata“ ozna¢i vetu vtedy, ak
testujlici nezachytil vSetky slova, respektive im nerozumel, ale podstata vety je vyznamovo
zachytena spravne. Bodom tri ,,Ciastoéne zrozumitelné, ale nepochopend podstata
ohodnoti vetu, ak niektoré slova vo vete su pochopené spravne, no nie je medzi nimi
suvislost, ¢ize podstata je v celku nepochopend. A nakoniec bod $tyri ,,Nezrozumitel'né
je uréeny pre taky prepis vety, kde testovany subjekt napiSe minimum spravne prepisanych
slov aveta nie je vObec vyznamovo spravne. Nasledne je mozné porovnat vysledky
testujuceho (subjektivne hodnotenie) a hodnotiaceho subjektu (objektivne hodnotenie).
Podl'a vyhodnotenych vysledkov je mozné ur€it’, pri akom zhorSeni video sekvencie je este
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podstata zrozumitel'na, respektive ako je nutné upravit’ posunkovanie, aby bola dana video
sekvencia zrozumitel'na aj pri znaénom zhors$eni obrazu (Polec, Ondrusova, Mordelova &
Filanova, 2010).

3 Priebeh vyskumu

V ramci procesu nahravania video sekvencii boli nahraté dve video sekvencie, ktoré
sme definovali ako vychodiskové s najvysSou kvalitou obrazu. V prvej referen¢nej video
sekvencii bol nasnimany muz a obsahom sekvencie bola veta v slovanskom posunkovom
jazyku s nasledujicim textom: ,,Vitam Vas. Rad by som Vas informoval o aktivite Foto
maraton nepocujucich. Je to vyhradne pre nepocujucich, nie pre pocujucich. Ak sa chcete
prihlasit, vstupny poplatok je 5 Eur.“ Ukazka prvej referencnej video sekvencie je
znazornena na obrazku 3.

Obr 3: Ukdzka prvej referencnej video sekvencie naposunkovanej muzom

V slovenskom jazyku sa vybraty text skladd zo Styroch viet. V slovenskom
posunkovom jazyku je to akoby jedna veta, kde za sebou posunkujuci heslovite vyjadruje
zakladné informacie. Pre porovnanie veta v slovenskom jazyku sa sklada z 29 slov, pricom
v slovenskom posunkovom jazyku v tomto konkrétnom pripade nepodujiicemu stacilo 17
posunkov na vyjadrenie tej istej podstaty.

Obr 4: Ukdzka druhej referencnej video sekvencie naposunkovanej zenou
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V druhej referen¢nej video sekvencii bola nasnimana Zena a obsahom sekvencie bola
veta v slovanskom posunkovom jazyku s nasledujicim textom: ,,Ahoj. Kazdoro¢ne sa
kona festival k Medzinarodnému ditu nepocujucich. Minuly rok sa konal v Lucenci a tento
rok sa bude konat' v Bratislave.“ Ukazka druhej referenc¢nej video sekvencie je zndzornena
na obrazku 4. V slovenskom jazyku text obsahuje 23 slov, ¢o je v posunkovom jazyku
vyjadrené 13-timi posunkami.

Proces tvorby spomalenych a zrychlenych sekvencii spocival vtom, ze okrem
referencnej sekvencie, ktora bola nahrata ako sekvencia posunkového jazyka normalnou
rychlostou posunkovania, bola eSte nahratd presne ta istd veta pomocou rychlejsicho
posunkovania av dalom kroku pomocou posunkovania v spomalenom tempe. Na
zaklade toho mézeme vyhodnotit, ¢i ma vyznam pri zhorSenej kvalite obrazu uprava
rychlosti posunkovania na ur€ita rychlost,, pri ktorej by bol kontext naposunkovanej vety
pre prijimajicu stranu zrozumitel'nejsi.

V ramci podprocesu umelej degradacie obrazu boli vsetky video sekvencie
degradované koédovanim s roznou bitovou rychlostou prostrednictvom programu
VcDemo. VceDemo je zdarma poskytovany softvér pre Windows, ktory umoziuje
interaktivnu kompresiu obrazu a videa. Nastavovanim kvantizacného parametra od 1 po
51 bola menena prenosova rychlost’ jednotlivych sekvencii. Vyraznejsie zhorSenie kvality
video sekvencii sa prejavilo az od nastavenia kvantizaéného parametra Q na hodnotu 30,
¢ize v kroku, ked’ prenosova rychlost’ klesla pod 200 kbit/s a priemerny odstup signal —
Sum klesol pod 40 dB. Z toho dévodu boli na testovanie pouzité len sekvencie degradované
kvantizaénym parametrom od 30 do 50.

Ukéazka video sekvencie degradovanej kvantizanym parametrom Q = 50 je
zndzornena na obrazku 5.

Obr 5: Ukdzka degradovanej video sekvencie

Testovanie prebehlo na skupine s poctom testujucich 60 (pocet testujucich bol
obmedzeny znalost'ou slovenského posunkového jazyka). Pri vyber a pocte testovanych
sekvencii bolo dolezité zabezpecCit, aby si testujuci nemohol domysliet' podstatu
prezentovaného videa z predchadzajucej testovanej sekvencie, takze jeden respondent
testoval len dve a to rozdielne video sekvencie s réznou hodnotou degradacie.

Proces testovania prebiehal nasledovne: Respondentovi bola prehrata jedna z video
sekvencii uréenych na testovanie. Respondent oznacil v hodnotiacom harku jeden z bodov
zrozumitel'nosti podla tabulky 1. Tento krok bol sucastou subjektivneho hodnotenia. Na
ucely objektivneho hodnotenia zrozumitelnosti prepisal respondent vetu do slovenského
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jazyka. Tato veta bola porovnana s referenc¢nou vetou a nasledne ohodnotena taktiez podl'a
navrhnutej tabul’ky na hodnotenie zrozumitelnosti (tabulka 1). Testovanie prebehlo na
jednom pocitaci na zabezpecenie rovnakych podmienok pre vsetkych testujicich.

4 Vysledky vyskumu

Cielom nasho vyskumu bolo navrhnit’ a otestovat’ proces hodnotenia vetnej
zrozumitel'nosti, pomocou ktorého mézeme zistit', pri akej degradacii pohyblivého obrazu
je video sekvencia naposunkovanej vety pre nepocujiceho este zrozumitel'na, respektive
ako musi respondent prisposobit’ rychlost’ svojho posunkovania, aby pri danom rozliSeni
obrazu bolo jeho posunkovanie pre druhil stranu zrozumitel'né. Na dosiahnutie hlavného
ciela bolo potrebné vyhodnotit' percentudlnu zhodu subjektivneho a objektivneho
testovania (tabul’ka 2).

muz Zena
pomalé posunkovanie 69,2 % 81,8 %
normalne posunkovanie 70,0 % 81,8 %
rychle posunkovanie 84,6 % 72,7 %

Tab 2: Percentudlna zhoda subjektivneho a objektivneho testovania

Na zaklade vysledkov mdZeme konstatovat, Ze subjektivne (1. krok testovania) a
objektivne hodnotenie (2. krok testovania) je miniméalne v 70%-tach odpovedi zhodné.
Viacsiu vypovednu hodnotu pri dalSom spracovani maju vysledky objektivneho
hodnotenia, no pri zhode viac ako 70 % moézeme brat’ do tivahy aj vysledky subjektivneho
testovania.

Pomalé posunkovanie - MUZ

/ = 1. krok testovania
1z 2
7 === 2. krok testovania

30 35 40 45 50
QP IZ - Index zrozumitenosti
QP - Knatizaény parameter

Graf 6: Zavislost indexu zrozumitelnosti IZ od kvantizacného parametra QP

Na grafe 6 je ukazka spracovania vysledkov zavislosti indexu zrozumitel'nosti 1Z od
kvantizaéného parametra QP pre pomalé posunkovanie u muza. Na grafe 6 vidime, Ze
hranica zrozumitel'nosti pre subjektivne hodnotenie (1. krok testovania) sa pohybuje okolo
hodnoty QP = 50 a pre objektivne hodnotenie (2.krok testovania) sa pohybuje okolo
hodnoty QP=45.

Podobne boli spracované aj vysledky hranice zrozumitelnosti v zavislosti od
prenosovej rychlosti. Pre vacsiu zrozumitelnost’ boli celkové vysledky spracované do
tabul’ky (tabulka 3).
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Posun hranice zrozumitel’nosti
. . Hranica zrozumitel’nosti
video sekvencia
QP | Prenosova rychlost’ [kbit/s]
pomalé posunkovanie 40 30
MUZ | normélne posunkovanie | 45 20
rychle posunkovanie 43 50
pomalé posunkovanie 48 20
ZENA | normélne posunkovanie 40 25
rychle posunkovanie 40 25

Tab 3: Vysledky pre posun hranice zrozumitelnosti

V dalsej Casti procesu spracovania vysledkov sme zistovali, ¢i mdze rychlost
posunkovania V zna¢nej miere prispiet’ k posunu hranice zrozumitelnosti. Na toto
porovnanie boli pouzité uz len vysledky z objektivneho hodnotenia, ktoré maju vacsiu
vypovednu hodnotu.

Porovnanie posunu hranice zr i i od rychlosti ia u MUZA

1z Pomalé posunkovanie - MUZ
5] — Normélne posunkovanie - MUZ
= Rychle posunkovanie - MUZ

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200
Z - Index zrozunitefnosti

Rychlost [kbit/s]

Graf 7: Zavislost indexu zrozumitelnosti IZ od rychlosti posunkovania

Z grafu 7 vidiet, Ze hranica zrozumitelnosti sa vyskytuje pri hodnote prenosovej
rychlosti 60 kbit/s pre rychle posunkovanie a okolo 30 kbit/s pre normalne a pomalé
posunkovanie u muza. Grafické znazornenie jasne ukazuje, Ze tento posun nie je az taky
velky ako sme na zaciatku vyskumu ocakavali, ale plati, Ze pri zna¢nom zhorSeni obrazu
musime spomalit’ posunkovanie, aby bola zrozumitel'nost’ vécsia.

5 Diskusia

Zo spracovanych vysledkov je zrejmé, ze zrozumitel'nost’ slovenského posunkového
jazyka je zavisla na kvalite obrazu, ale nie az v takej miere ako sme predpokladali.
V priemere sta¢i zabezpeCit' pri prenose prezentacie prenosovu rychlost minimalne 70
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kbit/s na to, aby nepocujuci zachytil podstatu posunkovaného jazyka. Ovel'a dolezitejsie
je vsak zabezpecit’ kvalitni web kameru, jej dobré nastavenie na posunkujiuceho a velka
ulohu zohrdva aj dobré nasvietenie posunkujuceho. Daliie parametre ovplyviujice
zrozumitelnost’ sa vzt'ahuji na samotné posunkovanie, ktoré by malo byt vyrazné a mal
by byt’ vyuzity cely posunkovy priestor, nie len jeho Cast’.

Kritéria hodnotenia kvality videokonferencie su tizko prepojené s kdédovanim a
kompresiou, pretoze st prostriedkom pre uréenie hranice, nakol’ko je mozné zniZovat
vel'kost” datového toku videa. Tieto kritéria vSak nezohladiiujii potrebu zrozumitelnosti
posunkov, znakov alebo gest. Neexistuje ziadne odporacanie ITU (International
Telecommunication Union) pre hodnotenie kvality a zrozumitel'nosti videa obsahujiceho
alternativne a augmentativne spdsoby komunikacie (Heribanova, P., Polec, J., Ondrusova,
S. & Hostovecky, M., 2011).

Vyskum zaoberajuci sa vetnou zrozumitelnostou znakovej reci je na Slovensku
ojedinely, no vysledky nasho vyskumu moézeme porovnat s vysledkami vyskumu
zaoberajiceho sa zrozumitelnostou prenosu ,logatdbmov* a znakov prstovej abecedy.
Podobne, ako v nasom vyskume, bola na zéklade vysledkov objektivneho hodnotenia
zrozumitel'nosti navrhnuta metdda, ktora by najlepsie korelovala so zrozumitel'nostou, a
teda by mohla predstavovat’ metodu na automatické hodnotenie zrozumitelnosti videa s
posunkovou recou a prstovou abecedou (Heribanova, P., Polec, J. & Krulikovska, L.,
2011).

Narozdiel od Slovenska, vyskum v zahrani¢i uz vedie ku konkrétnym projektom, ktoré
sa zaoberaju pomocou sluchovo postihnutym v podobe roznych rozpoznavacov
a prekladacov znakovej reci. Napriklad spolocnost’ IBM vyvinula domyselny systém
nazvany SiSi (Say It Sign It), ktord automaticky preklada hovorené slovo do britského
posunkového jazyka (BSL), ktory je potom zobrazovany animovanymi digitdlnymi
znakmi alebo avatarom (Tomasco, S., 2010).

Japonski nepocujuci pouzivaji na komunikéciu japonskt znakovi re¢ (JSL - Japanese
sign language), ktora je foneticky rozdielna od japonského jazyka. Japonski vedci uspesne
predviedli prototyp prekladového systému nazvany SYUWAN, ktory preklada z japonske;j
znakovej reéi do japonciny (Tokuda, M. & Okumura, M., 2010).

6 Zaver

V prispevku je predstaveny navrh procesu hodnotenia vetnej zrozumitelnosti,
pomocou ktorého mdzeme =zistit, pri akej degradacii pohyblivého obrazu je video
sekvencia naposunkovanej vety pre nepocujuceho eSte zrozumitelna. Proces hodnotenia
vetnej zrozumitelnosti pozostava z piatich podprocesov, ktoré su v ¢lanku podrobne
rozobrané a podlozené prikladom.

Na zéklade navrhnutého procesu hodnotenia vetnej zrozumitel'nosti bola vypracovana
metoda, ktorth mdézeme dalej vyuzit na hodnotenie vetnej zrozumitelnosti prenosu
prezentacie v slovenskom posunkovom jazyku prostrednictvom videokonferencie.
Metoda vychadza zo subjektivnej metédy ACR, ktora je prisposobena pre hodnotenie
kvality videokonferencie pre sluchovo postihnutych. Je to subjektivna metdda, kde ihned’
po prezentacii sekvencie nastava hodnotenie jej kvality respondentom. Priebeh testovania
zavisi nie len od kvalitnej pripravy video sekvencii a samotnych testov, ale aj od vyberu
vhodnej vzorky respondentov z radov sluchovo postihnutych obéanov.
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