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Abstract: In Czech society, the concept of the quality of teaching is very often
cited for several decades. This concept is presented in a statement of politicians
in the country strategy papers, as well as in discussions of the professional
public. The aim of the study is given here to look at this concept from the angle
devoted to technology and the teaching of the technique, which in recent years
have vanished from schools, or educational content is narrowed to only one
phenomenon, and the information and communication technologies
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PARAMETRY KVALITY VYUKY O TECHNICE

Resumé: V ceské spolecnosti je pojem , kvalita vyuky velmi casto uvaden jiz
po nékolik desitek let. Tento pojem je wuvadén v prohldaseni politiki,
ve strategickych dokumentech i v diskuzich odborné verejnosti. Cilem zde
uvadené studie je podat pohled na tento pojem z uhlu vénujiciho se technice
a vyuce o technice, kterda se pravé v poslednich létech vytratila ze vzdeélavaciho
obsahu Skol, resp. se zuzila pouze na jeden fenomén a tim jsou informacni
a komunikacni technologie.
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1 Pristupy ke kvalité vyuky

Pojem kvalita se v povédomi ucitelské obce vyskytuje pomérné bézné. Problematika
kvality vzdélavani €i procesu vyuky je obecné povazovana za relevantni a to jak
pro ucitele, tak ale také vzhledem ke snaham vzdélavaci politiky ,,vyzadovat kvalitu
vyuky a tu zvySovat“ - coz ovSem piedpoklada ji také sledovat a urlitym zptisobem
hodnotit.

Pojem kvalita je odvozen z latinského slova qualitas, které oznauje vlastnost
urcitého predmétu ¢i osoby, pficemz hodnoceni kvality je vzdy aspofi do uréité miry
subjektivni zalezitost. Podle Pedagogického slovniku [1] se kvalita vzdélavani uplatiuje
ve vyznamu evaluacnim, tj. jako uroven produkce vytvarené jednotlivou Skolou,
souborem $kol ur€itého stupné ¢i druhu nebo celou vzdélavaci soustavou. Tato Groven
je jednak ptedepisovana ur¢itymi kritérii, napf. vzdélavacimi standardy, jednak je méfena
jako vzdélavaci vysledky.

Jednim z moznych pfistupti k hodnoceni kvality ve vzdélavani je systém fizeni
kvality podle norem ISO fady 9000. Normy ISO 9000 popisuji systém fizeni v obecné
rovin€. A jsou urCeny pro jakykoliv typ organizace. Pro oblast vzdélavani byla
zformulovana Metodika ISO/IWA 2:2003 — smérnice pro aplikaci 1SO 9001:2000
ve vzd&lavani.? 1SO 9001:2000 je norma, tzn. staticky model, na jehoz zaklads se zjistuje
mira shody procest a postupll vzdé€lavaci organizace se stanovenymi pozadavky.

Dalsi moznym piistupem miize byt model excelence EFQM a od né¢ho odvozeny
model pro vetejnou spravu —model CAF. Tento systém je pokladan za dynamicky,
integrujici v sebe rizné prvky fizeni, jako je ptistup TQM (komplexni fizeni kvality),
cyklus PDCA a benchmarking. Model excelence EFQM (viz obr. 1) je manazersky
model, ktery vytvofila Evropska nadace pro management kvality (EFQM)?, neziskova
organizace zalozena v roce 1988 sdruzujici 700 firem a organizaci z mnoha odvétvi.

Model EFQM umoziuje:

- sebehodnoceni dané organizace v oblastech jeji ¢innosti, pfi¢emZ toto hodnoceni

je ¢lenéno do deviti kritérii,

- benchmarking je soustavny, systematicky proces zamétujici se na porovnani

vlastni efektivnosti z hlediska produktivity, kvality a praxe se Spickovymi
spole¢nostmi a organizacemi v dané oblasti pisobeni.

2 Metodika ISO/IWA 2:2003 je smérnici pro aplikaci ISO 9001:2000 ve vzdélavani. Byla zpracovéina
a vydana v roce 2003 na zdkladé zkuSenosti s uplatiiovanim normy 1SO 9001:2000. Tato metodika
je zaloZena na managementu procesu, tzn. na uplatitovani procesniho pristupu. Pro zjisténi pridané
hodnoty je nutné, aby jednotlivé procesy byly objektivne méritelné (napr. hodnoceni Zakii, hodnoceni
pracovnikii, apod.). Metodika ISO/IWA 2:2003 se vztahuje k dalsi normé ISO 9004:2000, Systémy
managementu jakosti - Smérnice pro zlepSovani jakosti. Piilohou této normy je Smérnice
pro sebehodnoceni.

* Evropskd nadace pro management kvality (http://www.efqm.org/)
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Obr. 1 EFQM Excellence Model*

Model EFQM je dynamickym analytickym nastrojem, kterym se 1ze vhodné zaméfit
na rust Skoly. Tento model vytvafi prostor ke zlepSovani funkei Skoly a integruje ruzné
prvky fizeni. Pfinosem aplikace modelu EFQM v podminkach Skolstvi je provedeni
systematické, komplexni analyzy, predstavujici sebehodnoceni podle provéteného
modelu. Na zaklad¢ takovéto analyzy si pak $kola miiZze stanovit potfebné ,,0zdravné*
nastroje. Dulezitym ptinosem aplikace toho modelu je otevieni dialogu uvniti Skoly,
zaméfeného zejména na otazky strategického tizeni, na probihajici procesy, silné a slabé
stranky $koly, tedy oblasti, které se Casto pii bézném chodu Skoly pomijeji z divodu
nedostatku casu.

Sebehodnocenim podle modelu EFQM si $kola vlastné otevira mnoho moznosti
k diskusi o kvalité procest, rozdilnosti ptistupt, k vyméné dobré praxe a zkuSenosti
i se Skolami, které aplikuji stejny model.

V odborné literatute (napf. [2], [3], [4], [5], [6]), lze dovodit, ze kvalita
ve vzdélavacim procesu byva vymezena piiblizné ve tfech zakladnich rovinach
(viz obr. 2):

1. kvalita vzdélavaciho systému — mysleno vzdélavaci politiky na urovni statu;

2. kvalita skoly - instituce, na jejiz existenci a fingovani ma vliv zfizovatel, vedeni

Skoly, ucitelé, zaci i jejich rodice;

3. kvalita vyuky ve vyucovacich jednotkdach - zpravidla ve vyu€ovacich hodinéach,
kde probihaji ptedevsim procesy vyucovani a za jejiz kvalitu odpovidaji hlavné
sami uditelé ale také zaci.

Vyse uvedené roviny a procesy, které v nich probihaji, nejsou samoziejmé disjunktni

a nezavislé, pravé naopak. Kvalita vyuky je tak pochopitelnou soucasti Sir§iho ramce
kvality $koly, ta pak je soucasti kvality celého vzdélavaciho systému.

Podle Pedagogického slovniku [1] a dalsi odborné pedagogické literatury je vyuka
$irSim pojmem vyudovani, pficemz se jedna o organizovany proces uceni zahrnujici
¢innost ucitele i zdka, proces vyucovani, cile a obsah vyuky. V ramci kvality vyuky pak
mizeme vymezit kvalitu vyuCovani. Do vlastniho procesu vyuky vstupuje velké
mnozstvi faktord, které vzajemné interaguji. Podle dokumentu predlozenému UNICEF
na zasedani Mezinarodni pracovni skupiny pro vzdélavani [7] to jsou zejména:

* EFQM Excellence Model (http://www.efqm.org/efgm-model/efgm-model-in-action-0)
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- Zzaci a studenti, jejich zazemi;

- skola, jeji struktura;

- uditelsky sbor; jeho schopnosti a dovednosti, vzdélani;
- kutikularni dokumenty, vzdélavaci politika;

- socialni dusledky.
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Obr. 2 Zakladni hladiny kvality vzdélavani

Vyuka je tak mnohorozmérnd ve svém popisu i Obsahu a tato mnohorozmérnost
se odrazi i v tom, co vytvati jeji kvalitu. Lze tedy konstatovat, zZe neexistuje jednoduchy
prepis jejich dosazeni.

Slozitost vymezeni celého pojmu kvality vyuky doklada mj. napf. H. Ditton [8]:

1. Pfi zkoumani kvality vyuky jsou vychozi:

- normativni pfedstavy - napi. o celkové podobé vyuky, o vztahu mezi zaky
a ucitelem, o vztahu mezi zdky navzdjem, o dodrzovani zakladnich pravidel
atd.;

- ucinky vyuky — napt. vykony zakd, jejich postoje atd.

2. Zkoumani naplnéni normativnich ptedstav a ucinkii vyuky by se mélo orientovat

na:

- cile vyuky;

- obsah vyuky;

- metody vyuky;

- strukturovani vyuky;

- klima pfi vyucovani (i ve skole).

3. Zkoumani Ize provadét interné i externé.

4. Zkoumani se muze orientovat pfimo na kvalitu d&u, které probihaji
pii vyucovani, nebo na délku doby, po kterou tyto dé&je probihaji — ob¢ hlediska
vSak spolu obecné souvisi.

fi zjistovani kvality vyuky se vyzkumné piistupy zamétuji na [1]:

- charakteristiky procesualni (parametry);

- charakteristiky rezultativni (produktové) tj. vzdélavaci vysledky dosahované
prostiednictvim vyucovani,

- charakteristiky klimatu tfidy a klimatu $koly.

-5
=
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V procesualné produktovém paradigmatu je mozno kvalitu vyuky chapat jako cestu
a zaroven i cil. V soucasné dobé se v odbornych kruzich hovoii o nezbytnosti inovovat
zakladni kutikularni dokumenty Skoly, vcetné nikdy nekonciciho procesu inovovani
ginnosti ucitele a to pravé v kontextu vyie uvedeném®.

2 Expertni Setieni

Ve vyzkumu jsme se zamcfili na procesudlni €ast procesualné produktového
paradigmatu. Impulzem pro toto Setfeni byly rozhory a experty a odborniky z praxe
plsobici v oblasti technického vzdélavani, vychazejici z predikce, ze kvalita vyuky
je dana predevsim ucitelem vyplyvajici z jeho pedagogického jednéni, z jeho osobnosti.

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo urcit techniku posuzovani kvality vyuky
o0 technice a jeji ovéfeni odbornou praxi, tj. ve vyucovacich hodinach predmétu cloveék
a svét prace na zakladnich skolach. Zejména se jednalo o:
- provéteni moznosti, jak porovnat vyuku riznych uciteld;
- urceni charakteristik vyuky ze strany ucitele;
- urceni statistickych dat ke kvalitativnim ukazateliim;
- upfesnéni nastroje.
Expertni Setfeni bylo realizovano v Ceské republice oslovenim vyuéujicich riznych
typt Skol a skolskych zatizeni zabyvajicich se technickym vzdélavanim a to na zakladé
vyuziti dvou metod:
a) strukturované rozhovory;
b) dotazniky s otevienymi otazkami.
Volba strukturovaného rozhovoru vhodné dopliiuje dotaznikové Setfeni k chapani kvality
vyuky:
1. pfi strukturovaném rozhovoru lze pruzné reagovat na odpovedi respondenta;
2. odpovedi respondenta byvaji obsahlejsi, nez v pisemné podobé;
3. pro respondenta je Ustni forma mnohdy vyhodnéjsi a jednodussi.
V tabulce 1 jsou heslovit¢ uvedeny parametry kvalitni vyuky o technice,
které vyplynuly ze strukturovanych rozhovori a posléze z dotaznikl. Poradi uvadénych
parametri je vSak pouze orientacni a nelze ho v zadném ptipadé absolutizovat.
Na zaklad¢ expertniho Setfeni v podobé strukturovanych rozhovorti s odborniky
(viz tabulka 1) bylo formulovano 26 parametri kvalitni vyuky o technice, které byly
urceny
k pozorovani a posuzovéani. Kritéria pro jejich ustanoveni vychdzela z téchto
predpokladi:
- parametr je v principu mozné pozorovat ve vyucovacich hodinach;
- parametr byl uvadén experty jako casty;
- pro parametr se mohla vytvorit $kala;

parametry dohromady tvoii komplexni a logickou mnoZzinu.

5 Strategie vzdélavani 2020 (http://www.vzdelavani2020.cz/) uvddi nutnost reflektovat zmény
Ve spolecnosti (styl zivota, rodina, zpiisob uvazovani dospélych i déti, ekonomicka krize a jeji
dopad), které maji vyznamny dopad na to, jak rodice, déti a mladi lidé pristupuji ke vzdelavani
a Skolstvi. Strategie formuluje vize toho, jak ma vzdeélavaci systém vypadat v horizontu nejméné
Jedné generace a jaky vyznam md mit pro kvalitu Zivota, demokracii a konkurenceschopnost Ceské
republiky.
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. Provadéni pokusi/experimentd.

. Vyudujici je pro techniku nad$en.

. Vyudujici reaguje na zmény situace a procesu.

. Vyucujici je odbornik.

. Vyulujici mé dlouhou pedagogickou praxi.

. Vyucujici ma schopnost vysvétlovat.

. Vyudujici realizuje didaktickou transformaci.

. Vyucujici podnécuje zdjem zaka.

Vyucujici propojuje obsah vyuky s praxi.

10. Vyucuyjici umoziuje zakiim tvofit.

11. Stiidani metod vyuky, aktivizujici formy.

12. Vyuziti vyuky o technice, technickych objektech k rozvoji intelektu.
13. Vytvateni struktury zakladnich poznatki, pojmi a uloh.

14. Mezipfedmétové vazby.

15. Vyuéujici umoziuje zakiim poznat zakonitosti pfirody a techniky.
16. Vyucujici je schopen pfipustit svou chybu.

17. Vyulujici reflektuje diferencovany pfistup dle nadani, zajmu i véku zéka.
18. Vyucujici vyuziva ndzorné metody/modely.

19. Zaci aktivné zasahuji do vyuky, diskutuji.

20. Stiidani intervall intenzivniho pracovniho soustfedéni a uvolnéni.
21. Vyucujici ocenuje napady a vécné otazky studentil.

22. Domaci prace zaki (experimenty).

23. Uziti vypocetni techniky a jejich aplikaci.

24. U€elné vyuziti videopotadi a filmi.

25. Vyucujici vyuziva hodnoceni k motivaci.

26. Rozvijeni technické tvofivosti a dovednosti.

27. Zaci prezentuji vlastni praci.

28. Ptiprava vyucujiciho na vyuku.

29. Naplnéni cili vyuky.

30. Dostupnost specializované ucebny techniky.

Tabulka 1 Parametry kvalitni vyuky o technice dle odbornikii z praxe

XA N[N |—

hed

Vybrané parametry byly pro piehlednost rozdéleny do 4 skupin — viz tabulka 2.

Jednotlivé parametry byly doplnény posuzovaci skalou (vyuzili jsme vlastnosti
bipolarnich $kal i vlastnosti tzv. Likertovych s§kal, které se skladaji z vyroku), ktera tvoti
vyzkumny nastroj umoziujici zjistovat miru vlastnosti zkoumaného jevu. Podle [9] jsou
tyto Skaly obvykle v lichém pofadi ¢imz je ovSem vytvofena soumérna mira. V nasem
pfipadé byla zvolena ale Ctyfstupniova Skala, ktera 1épe odpovida nasim potiebam -
posuzovani pii vy$§im poctu stupnii by mohlo vést intuitivnim odhadiim a zkresleni
vysledkd. Bohuzel ze zkusSenosti vyplyva, ze ne vzdy definovani jednotlivych stupiii
jezcela jednoznatné [9] a posuzovatelé se tedy musi piiklonit k tomu stupni,
ktery nejlépe dle jejich nazoru vystihuje zkoumané jevy.

1. Podminky
1.1 Odbornost ugitele - znalosti, dovednosti, srozumitelnost
1.2 Osobnost ucitele - trpélivost, vstiicnost
1.3 Tvoftivost uitele - pruznost, iniciativa, napady
1.4 Pouziti pomticek - modely, zapojeni zakd
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2. Organizace, formy a metody
2.1 Vyklad - Gcelnost, piiméfenost
2.2 Heuristickd metoda - vhodnost, ptiméfenost
2.3 Experimenty - rozbor, vysvétleni, ndzornost
2.4 Sttidani metod, jejich vhodnost
2.5 Rozvoj predstavivosti
2.6 Logické procesy (analyza, syntéza, dedukce, indukce)
2.7 Kritické mysleni - rozvijeni
2.8 Struktura poznatki - pojmy, souvislosti
2.9 Prace s textem
3. Motivace a hodnoceni
3.1 Podchyceni zajmu studenttl
3.2 Zajem o techniku, technické obory
3.3 Propojeni s praxi a Zivotem
3.4 Vlastni zku$enosti
3.5 Mezipfedmétové vztahy
3.6 Aktivizace zaka
3.7 Naroky na zéky - pfiméfenost, diferencovanost
3.8 Hodnoceni jako motivace
4. Komunikace a vychova
4.1 Komunikace zakt, zejména technicka
4.2 Vztah zaku k sobé, k ostatnim lidem, ke svétu, technosféie
4.3 Kazen
4.4 Pracovni klima
4.5 Aktivni u€eni
Tabulka 2 Parametry kvalitni vyuky o technice ve vyzkumu

Na nize uvedenych prubézich (obr. 3 — 6) jsou prezentovany dil¢i vysledky Setfeni
pro jednotlivé parametry v podobé aritmetickych primérd (osa y) stupiiti/skaly
piislusného parametru.
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Obr. 3 Parametr 1 — Podminky
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Obr. 4 Parametr 2 - Organizace, formy a metody
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Obr. 5 Parametr 3 - Motivace a hodnocent
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Obr. 6 Parametr 4 - Komunikace a vychova

Vysledky ziskané vyzkumem by mohly pfispét k pochopeni pfic¢in kvalitni vyuky
a nasledné k pochopeni pfi¢in kvalitnich vykond zaka. Ucitel je po osobnich
predpokladech zaka a vlivu jeho rodiny, nejvyznamnéj$im Cinitelem, rozhodujicim
0 uspéchu zéka ve vzdélavacim procesu. Nastroj sledovani kvality vyuky je tudiz
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pottebny pro ziskdni konkrétnich informaci, které mohou napomoci sledovat, hodnotit

a zlepSovat kvalitu vyucovani ze strany ucitele s ohledem na vzdélavaci vysledky zaku.
Vyzkumy ve svété i u nas dlouhodobé prokazuji, Ze nejucinnéjsi cestou ke zlepseni

kvality vyuky je podpora ucitelil pfimo pfi jejich ¢innosti tj. ve vyuce [10], [11], [12].

3 Zavér

Pojem kvalita vyuky je pojmem, ktery je nutné sledovat v mnoha vzijemné
propojenych a ovlivnitelnych rovinach zahrnujicich vstupy a vystupy, procesy vyuky,
pfidanou hodnotu ¢initele vyuky apod.

Obecné pii utvareni kvality vyuky sehravaji rozhodujici tlohu zaci, rodina, $kola,
ucitelsky sbor a kurikularni dokumenty. VSechny tyto oblasti/roviny maji stéZejni vliv
naurceni kvality vyuky, pfiCemz se samoziejmé nejednd o proces jednorazovy,
ale neustale se opakujici a proménlivy v Case.

Zakladnim problémem pro ziskani relevantnich udaju o kvalit¢ dané vyuky je jiz
samotné vymezeni toho, co je stéZejni pro analyzovani, pozorovani a posuzovani
aco lze tedy povazovat za zékladni a stéZejni parametry kvalitni vyuky, pfi¢emZz
se prioritné musi jednat o parametry umoziujici ¢asovou opakovatelnost.
Je pochopitelné, ze v riznych skolach, tfidach jsou rizni zaci, ktefi tak rozdilné reaguji
na vyuku i na samotného ucitele, je rovnéz pochopitelné, ze jsou rzni ucitelé a tedy,
ze dochazi k rizné interakci, do které navic vstupuje vice aktérit v ramci Skoly i mimo ni.

Pti vlastnim expertnim Setfeni jsme tak ani neoc¢ekavali vyCerpavajici a jednoznaéna
pouceni o tom jak kvalitné uéit. Vysledkem jsou pouze naméty na parametry kvalitni
vyuky obecné vyuzitelné pro urceni kvalitni vyuky v technicky orientovanych
predmétech na zékladni Skole.
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