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Abstract: The contribution deals with the pedagogical communication with the help of interactive
boards and Flander's interactive analysis system. In this contribution we will focus on the term of
communication and interaction which goes hand in hand with communication. Then we will devote
time to pedagogical communication which is one of the means of communication. We will also
mention technical means of communication and the possibilities of communication research in class
using the Flander's method.
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PEDAGOGICKA KOMUNIKACE A PRAKTICKE UZITi METODY FIAS

Resumé: Prispévek se zabyva pedagogickou komunikaci pomoci interaktivni tabule a pouziti

Flandersovy metody interakéni analyzy. V pfispévku se zaméfime nejprve na pojem komunikace a

interakce, kterd s komunikaci souvisi. Poté se budeme vénovat pedagogické komunikaci, ktera je
jednou z forem komunikace. Zminime se o technickych prostiedcich v komunikaci a moznostmi

zkoumani komunikace ve tfidé za pomoci Flandersovy metody.
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1 Uvod

Komunikace je zékladnim prostiedkem
k uskute¢néni jakéhokoliv vyukového procesu.
Nezalezi na tom, zda se jednd o komunikaci
pfimou mezi ucitelem a zaky, nebo studium zaka
Z uebniho textu, anebo vramci komunikace
vyuzivame modernich technickych prostiedka.
Vzdy se jedna o sdélovani a pfijimani informaci,
a tedy o komunikaci. Proto se pedagogicka
komunikace stala pfedmétem mnoha vyzkumi,
které se ji snazi popisovat a objastiovat (1).

2 Komunikace

Pojem komunikace se vyskytuje
V rozmanitosti interpretaci. Komunikace ma téz
mnoho riznych vyznamd, a to proto, Ze miizeme
komunikovat v riznych situacich, ve kterych
sledujeme odlisné cile a dospivame pokazdé
kjinym vysledkim komunikace. Puvod slova
komunikace vychazi z latinského communicare,
coz v prekladu znamena informovat, oznamovat,
radit se s n€kym. V souvislosti s komunikaci se
hodné Casto pouziva pojem interakce. Interakci
muizeme definovat jako vzajemné pisobeni nebo
téz ovliviiovani. Jednd se oboustrannou
komunikaci (2).

Interakce a komunikace jsou pfibuzné pojmy,
ale nejsou totozné. Komunikace je nastroj pro

realizaci interakce a také samotna komunikace
umoziuje interakci (3). Samotna interakce se
nemusi uskutechovat pouze slovem, ale lze ji
uskuteciiovat také kondnim, Ciny, pfedméty apod.
Interakce se mize uskutecnit i zprostiedkovane,
a to prostiednictvim média.

Interakce a komunikace maji k sobé velmi
blizko, avsak je potieba si uvédomit, Ze interakce
(ptsobeni, vliv) je spise socialné-psychologicka
zalezitost, naproti tomu komunikace je Cinnost
socialné-informacni, kterd se realizuje za pomoci
jazykovych a nejazykovych prostiedki (2).

3 Pedagogicka komunikace

Jednou z forem komunikace je pedagogicka
komunikace, ktera probiha mezi ucitelem a zaky.
Komunikace ve tfidé ma mnoho zvlastnosti,
kterymi se odliSuje od komunikace v jinych
institucich apod. Tato odlisnost je dana rolemi
partneri v komunikaci, cilem komunikace,
obsahem komunikace, ale téz Casovymi
a prostorovymi dispozicemi (2).

Pedagogicka komunikace ma tyto hlavni
aspekty:

e uskutecnuje se za pomoci verbalnich
a neverbalnich projevi jako sled komunikacnich
aktl a situaci;
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e {idi ji ucitel a ma specifickd pravidla,
kterd vymezuji roli a pravomoc ucastniki
komunikace;

e plni rizné funkce: je urcena k prezentaci
obsahu vzd¢lani, k uskutec¢novani cild vychovy a
vzdélavani, k fizeni tidy, k navozovani vztaha
mezi uliteli a zaky, k sd€lovani informaci, které
se nevztahuji piimo k vyuce;

e vytvafi konkrétni psychosocialni klima
ve tiidé a zaroven je Urovni tohoto klimatu
ovlivilovana;

e ma specifické charakteristiky ve Skolach
jednotlivych zemi v zavislosti na typu narodni
kultury (1).

4 Technické prostiedky v komunikaci

Zak  pouzivdi pii  ueni  udebnice,
encyklopedie, piirucky, Gasopisy apod. Casto
pouziva také technickéd zafizeni: video, televizi,
CD nosi¢e a pocitaCové zpracované programy.
Jde tedy o textovy, obrazovy a zvukovy material
(2). V posledni dobé pii rozvoji modernich
technickych prosttedki se stdva soucasti
technickych zatizeni, které zak pouziva pii uceni
také interaktivni tabule, kterd dokaze propojit
textovy, obrazovy a zvukovy material.

5 Jak se zkouma komunikace ve tFidé

Zkoumani a hodnoceni komunikace ve tfidé je
velmi dilezitym zdrojem poznani pro teoretika,
ale cenngjSim pro samotného ucitele. Existuje
mnoho metod sledovani komunikace ve tiide.
Nejprirozengjsi metodou je pozorovani, pfi
kterém je pozorovatel pfitomny ve tfide, zapisuje
si poznamky o pribéhu komunikace a dochazi
K zavéram.

Nektera pozorovani jsou zaloZena na analyze
autentickych vyroki zakti a uditele, vtomto
pfipad¢ je nutnost vyroky pfesné¢ zaznamenavat.
Etnografové wuzivaji zucastnéné pozorovani,

ucastni se riznych aktivit, vedou se zaky a uciteli
neformalni rozhovory, aby pochopili kulturu
tiidy. Pozorovatel ma sice urcity zamér a cil, ale
jeho pozorovani nema Zzadnou osnovu nebo
schéma. Proto takové pozorovani nazyvame
nestrukturované.

Naopak pii strukturovaném pozorovani ma
pozorovatel = dopfedu  pfipraveny  ramec
pozorovani. Jednd se o piesné definované
pozorované kategorie — typy &innosti, které
sleduje. Pozorovatel si znaci frekvenci a Cetnost
téchto cinnosti. Pro vyhodnoceni ziska velmi
presny kvantitativni obraz o pribéhu komunikace
ve tride. Pozorovatel si pfipravi systém
pozorovacich Kategorii podle vlastnich cilt nebo
vyuzije osvédcené nastroje. Pfikladem tohoto
pozorovani je Flandersiv pozorovaci systém
(FIAS), ktery uvadime v nasledujici kapitole (2).

6 Flandersiiv pozorovaci systém

Flandersuv systém (FIAS) se pouziva na
pozorovani a vyhodnoceni komunikace ve tiidé.
Jeho nejvétsi prednosti je  jednoduchost.
Obsahuje deset kategorii jevil, 1ze ho pouzit pfi
frontalnim vyucovani, ale nehodi se na skupinové
nebo individudlni vyucovani.

Flandersiv systém vySel zteorie o tzv.
piimém a nepifimém vlivu ucitele. Piimy vliv
ucitele redukuje zakovu volnost. Nepfimy vliv
ucitele vede ke zvySeni zakovy volnosti.

Pozorovatel sleduje  vyucovaci  hodinu
a kazdou tfeti sekundu ucini zdznam kategorie
(Tab. 1), ktera se pravé vyskytla. Takovym
zpusobem Ize provést pfimé pozorovani
vyucovaci hodiny nebo neptimé pozorovani (z
nahravky). Alternativné Ize tento systém pouzivat
S ptirozenym koédovanim, kdy si pozorovatel
udela zaznam vzdy, kdyz zpozoruje vyskyt jevu
patfici do urcité kategorie (2).
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Tab. 1. Kategorie Flandersova pozorovaciho systému

1. Akceptuje zakovy

Rec uditele City.

2. Chvali a povzbuzuje.

3. Akceptuje myslenky
zaka nebo je rozviji.

4. Klade otazky.

5. Vysvétluje.

6. Dava pokyny nebo
piikazy.

7. Kritizuje nebo
prosazuje vlastni autoritu.

Red 7aka 8. Odpovida.

9. Hovofi spontann¢.

10. Ticho. Pauzy. Zmatek. Nesrozumitelna
komunikace.

Zdroj: GAVORA, P. Ucitel a zaci v komunikaci. Brno: Paido. 2005. s. 151. ISBN 80-7315-104-9.

Pokud bychom chtéli Flandersovu metodu
roz8ifit na interaktivni tabuli, tak je nutné
jednotlivé kategorie tak, aby vyhovovaly pravé
komunikaci s interaktivni tabuli. Je mozné
upravit puvodni kategorie Flandersovy metody
0 pridani prvku prace s interaktivni tabuli, napf.
student aktivné pracuje s interaktivni tabuli (dle
zadani), pfidavda poznamky nebo vyjadiuje
vlastni nazor apod.

Kategorie Flandersovy metody lze celkové
ptizpisobit praci s interaktivni tabuli napf.
nasledujicim zptisobem:

Ucitel:

e  bere pero a piSe na interaktivni tabuli;

e pomoci animace na interaktivni tabuli
vysvétluje ucivo;

e pouziva
interaktivni tabuli.

74k (student):

e plni Ukoly za pomoci zvukové nahravky
na interaktivni tabuli;

e  pomoci pera piSe na interaktivni tabuli;

e pohybuje snabidkami na interaktivni
tabuli.

Stanovit tyto prvky dopfedu a s rozmyslem je
rozhodujici pro praktické vyuziti Flandersovy
metody pomoci interaktivni tabule.

zvukovou nahravku na

7 Zavér

V piispévku jsme se zaméfili na komunikaci
a komunikaci ve vyuCovacim procesu, tj.
pedagogickou komunikaci, kterd je zakladnim
prosttedkem realizace vychovy a vzdélavani.
Zminili jsme se rovnéz o Flandersové metode¢,
kter4d vznikla v minulém stoleti, ale je pofad
aktudlni a stale vyuzivanda na pozorovani
a vyhodnocovani komunikace ve tfide.
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