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Abstract: The present essay puts forward a draft of the process for designing and building an
electronic questionnaire system usable for collecting research data. These data can then be applied
within the framework of statistical processing using computational techniques, such ass
multidimensional methods of cluster and factor analysis. The introduced system has been applied in
practice in order to collect research data within the project GA CR No. P407/11/1306 - Evaluation of
educational materials for distance learning and e-learning.
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ELEKTRONICKY DOTAZNIKOVY SYSTEM URCENY PRO SBER VYZKUMNYCH DAT
V RAMCI LMS

Resumé: Piedlozena stat’ piedstavuje postup navrhu a tvorby elektronického dotaznikového systému
vyuzitelného pro sbér vyzkumnych dat. Tato data mohou slouzit pro potieby statistického zpracovani
pomoci vypocetni techniky napiiklad pfi pouziti multidimensionalnich statistickych metod shlukové
a faktorové analyzy. Pfedstaveny systém byl v praxi pouzit pii sbéru vyzkumnych dat v rdmci feSeni
projektu GA CR ¢&. P407/11/1306 - Evaluace vzdélavacich materialt uréenych pro distanéni
vzdélavani a e-learning.

Kli¢ova slova: e-learning, vyzkumné Setfeni, vyzkumna data, vyzkumny dotaznik, elektronicky
dotaznik, databaze.

1 Uvod objevovat otdzky sméfujici k moznostem
Vyuziti informa¢nich a komunika¢nich implementace e-learningu do edukaéniho procesu
technologii pfi vzdélavani na vSech typech skol firem ¢&i Skolskych zafizeni. Byla tedy
se v dnesni dobé stava samoziejmosti. Informacni  realizovdna cela tfada prizkuma ¢i vyzkumu,
a komunikacni technologie pfinaseji velké které mély za cil explanovat oblast distan¢nich
mnozstvi pozitivnich efektd, které vhodnym forem vzdélavani, at’ jiz s vyuzitim modernich
zpisobem dopliiuji a podporuji vzdélavani. informacnich a komunikacnich technologii, ¢i
Nékteré moderni formy studia, v rdmci Ceskych  bez jejich vyuziti. Je nutné ale konstatovat, Ze
i zahrani¢nich vysokych $kol, jsou dokonce na dfive realizovand vyzkumna Setfeni vétSinou
pouziti  informaénich ~a  komunikaénich nereagovala na soudobé moderniza¢ni trendy
technologii postaveny. Jedna se prfedevSim Voblasti distan¢niho vzdélavani realizovaného
o distan¢ni  vzdélavani realizované formou formou e-learningu v podobé, v jaké byly
e-learningu, kdy je cely vzdélavaci proces vymezeny, analyzovany a  vyhodnoceny
zprosttedkovavan, fizen a vyhodnocovan na V pfedchazejicich kapitolach této prace.
zaklade vyuziti vypocetni techniky, Autory ptredlozeného ¢lanku bylo realizovano
specializovanych hypermedialnich vzdélavacich  dlouhodobé vyzkumné Setfeni v oblasti nazora a
materiali a  sofistikovanych  softwarovych postoji  studenti na distanéni vzd€lavani
systémul. realizované formou  e-learningu s vyuzitim
Do poptedi zajmu pedagogli, domacich sofistikovanych a multimedialné obohacenych
i zahrani¢nich, se tedy dostaly otdzky, které elektronickych studijnich opor (1). Obsahovaly
vymezuji nejen obsah elektronickych studijnich  a vyuzivaly nastroje pro dosahovani
opor, ale také jejich strukturu ¢&i pouziti  kognitivnich, afektivnich, ale
modernich prvki prezentace uciva, jako jsou i psychomotorickych cild vyuky, v souladu
multimédia ¢i virtualni realita. Dale se zacaly
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s dfive uvedenymi moderniza¢nimi trendy v této
oblasti.

2 Divody vedouci k tvorbé nastroji pro plné
elektronicky shér dat

Prvni  krok  zminéného  realizovaného
vyzkumného Setfeni spocival ve vytvoreni
podminek pro jeho realizaci. Nutnou podminkou
bylo zajisténi odpovidajiciho vyzkumného
vzorku studentt, kterym by mohl byt
distribuovan vyzkumny dotaznik. JelikoZz bylo
dalezité, aby se respondenty vyzkumného Setfeni
stali pfedevSim studenti, ktefi cast studia
realizovali distancni formou prostfednictvim
LMS systému Unifor, a méli tudiz ptedchozi ¢i
aktudlni zkuSenost s touto formou studia, bylo
nutné zajistit plné€ elektronizovany sbér dat.

Toto bylo zajisténo vytvorenim ojedinélého
databazového modulu, ktery byl zakomponovan
do LMS systému Unifor, ale z davoda své
modularity je mozné jej implementovat nejen do
LMS systémil, ale také do systémia studijnich
agend, a je mozné jej tedy vyuzivat nejen pro
potfeby prezentovaného vyzkumného Setieni.
Pomoci digitalizovaného dotazniku, ktery byl
navazan na vytvofeny databazovy systém a LMS
Unifor, doslo ke sbéru potfebnych dat. Tento sbér
dat byl zahdjen zapocetim zimniho semestru
akademického roku 20011/2012 a probihal do
jeho ukonceni na nasledujicich vzdélavacich
institucich.

e  Cyrilometodé&jska teologicka  fakulta
Univerzity Palackého v Olomouci (CMTF UP).
Fakulta ekonomicka  Zapadoceské
Univerzity v Plzni (FE ZCU).

e Fakulta télesné kultury Univerzity
Palackého v Olomouci (FTK UP).

e Filozoficka fakulta Univerzity Palackého
v Olomouci (FF UP).

e Justicni Akademie v Kroméfizi (JA
Krométiz).
e Pedagogicka fakulta Univerzity

Palackého v Olomouci (PdF UP).
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e Pedagogicka fakulta Univerzita Hradec
Kralové (PdF UHK).

e  Préavnicka fakulta Univerzity Palackého v
Olomouci (PF UP).

3 Popis struktury vytvoieného nastroje

Tento nastroj byl navrzen a naprogramovan
pomoci programovacich jazyki JAVA (2) a PHP
(3), které jsou vhodné pro tvorbu webovych
aplikaci, nebot’ LMS systém vyuziva webového
rozhrani pro pfistup ke svému obsahu. Jelikoz
LMS systém Unifor vSechny ¢asti svého obsahu
uchovdva v interni databazi postavené na
technologii Microsoft SQL(4), bylo nutné i nas
databdzovy systétm vybudovat na vhodné
databazové strukture, ktera by jednak zajistovala
kompatibilitu s databazovym systémem od firmy
Microsoft, a to z diivodu jeho velké rozsitenosti,
ale umoznila i napojeni na Open source (5),
databazové systémy, které jsou vyuzivany u
nékterych nekomerénich LMS systémi. Byl
vybran databazovy systém MySQL (6), ktery je
Sifen a pouzivan pod licenci GNU GPL (Cesky
»vSeobecna verfejnd licence GNU®). Propojeni
jednotlivych databazi bylo provedeno pomoci
technologie AJAX (6). Pomoci této technologie
(Asynchronous JavaScript And XML) byl
vytvoren fidici modul (7), ktery zajistoval
ovéfovani a prenos dat mezi databazemi MSSQL
a MySQL, a dale pak mezi webovym rozhranim
LMS systtmu Unifor (PHP ¢ast kodu)
a webovym rozhranim elektronického dotazniku
(JavaScript ¢ast kodu).

Strukturu  databazového  dotaznikového
systému, vcetn€é vazeb na jednotlivé souvisejici
technologie a slozky LMS systému, pro
zjednodusSeni uvadime pouze na obrazku, nebot’
detailngjsi popis jednotlivych ¢asti  kodu
a programovacich struktur by znaéné presahl
rozsah predloZzené¢ho ¢lanku a nebylo by ani
ucelné timto Ctenafe zatézovat.
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Obréazek 1 — Struktura a vazby datab&zového dotaznikového systému

Z divodu realizace vyzkumného Setfeni na
vice Skolach bylo nutné databazovy dotaznikovy
systém rozSifit a prizplsobit jej témto
podminkédm. Pivodni navrh pocital s tim, Ze bude
nutné vyuzit a propojit pouze dvé fyzické
databaze, databazi LMS Unifor pro ovéfeni
existence uzivatele a databazi dotaznikového
systtmu  pro  ovéfeni  stavu  vyplnéni
elektronického dotazniku uzivatelem (8). V
novych podminkach bylo nutné zajistit propojeni

celkem deviti fyzickych databazi, osmi fyzickych
databdzi LMS Unifor dislokovanych na
jednotlivych skolach zapojenych do vyzkumného
Setfeni s devatou fyzickou databézi dislokovanou
na serveru PdF UP v Olomouci. Z tohoto divodu
byl puvodni koncept piepracovan a jeho
vizualizaci pfedstavuje obrazek ¢islo 2.

s ),
PFUP

CMTF UP

FEK 2€U

Dotaznikovy

systém

-

JA Kroméfiz

Obrézek 2 — Vazby upraveného databdzového dotaznikového systému s LMS Skol

Takto rozsahly celek by bylo nesnadné
fidit bez existence centralni konzoly pro spravu.
Bylo tedy pristoupeno k vytvofeni fidiciho
modulu, ktery byl schopen centrdlné ovladat
jednotlivé  propojovaci  moduly  fyzickych
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databdzi LMS Unifor dislokovanych na
jednotlivych  skolach s centralni databazi
dotaznikového systému. Tento modul slouzil také
k pribéZznému zobrazovani dosavadniho postupu
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sbéru dat na jednotlivych skolach. Zobrazeni
fidictho modulu je uvedeno na obrazku 3.

Administrace dotaznikového systému

Organizace (3kola)
Nazev

-
o

Univerzita Palackého, Pedagogicka fakulta

Justiéni akademie Kroméfiz

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomickd
Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta
Univerzita Palackého, Pravnicka fakulta

Univerzita Palackého, Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Univerzita Palackého, Fakulta télesné kultury

© N U D W N =

Univerzita Palackého, Filozoficka fakulta

Viastnosti dotazniku
Aktivni  Vynutit

Respondenti
Dokonéilo
237
16
357
32
25
20

Pomér 1x denné

12 %

Celkem
2008
247
1148
39
77

6%
31%
82 %
32 %
108
571
2045

19 %
80
553

14 %
27 %

Aktualizovat stav

Ulozit nastaveni

Obréazek 3 — Ridici modul databdzového dotaznikového systému

4 Funkce pro zajiSténi informovanosti
respondentii v ramci vytvoreného nastroje

Dals$im, v potadi tfetim tkolem, v této ¢asti
pripravy podminek realizace vyzkumného Setfeni
v podminkach osmi vysokoskolskych instituci,
bylo zajisténi anonymizace respondentd, jejich
dostatecné  informovanosti o  zakladnich
vlastnostech a divodech sbéru dat pomoci
elektronického dotazniku. Zde bylo vyuzito
zkuSenosti a vyvinutych postupti =z realizace
ptedchoziho vyzkumného Setfeni na pidé PdF
UP v Olomouci a byly tedy pouzity stejné
techniky pro anonymizaci respondentd (8).
Vyhodou byl také fakt, ze skupina respondentt
byla rozdélena do osmi podmnozin, dle
prislusnosti k dané Skole, takze bylo mozné
doplnit oznaCeni jednotlivych respondentt
0 tento Udaj.

Posledni ¢asti ptipravy podminek pro realizaci
vyzkumného Setieni bylo vytvoreni uzivatelského
rozhrani elektronického dotazniku, které by opét
obsahovalo nejen vlastni dotaznikové otazky, ale
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také informaci o zpusobu jeho vyplnéni,
vysvétleni divodu sbéru dat a také pokyny
k vyplnéni celého dotazniku. Celé uzivatelské
rozhrani  elektronického  dotazniku  bylo
koncipovano tak, aby prace s nim byla
uzivatelsky pfijemna a pouzité ovladaci prvky
byly uzivateli ditvérné znamé a také.

Takto koncipovany elektronicky dotaznik,
uvedeny podpornymi pokyny k vyplnéni, byl ve
vsech LMS systémech skol zapojenych ve
vyzkumném Setfeni uveden vysvétlujicim textem,
jenz se ve formé samostatného okna zobrazoval
vsem uzivatelim, kteti nedokoncili vyplnéni
dotazniku. Uzivatel mél samoziejmé opét
Vv jakékoliv fazi vyplnéni dotazniku odmitnout ¢i
prerusit. Na obrazku 4 je zobrazeno uvodni
informacni okno elektronického dotazniku, ktery
byl distribuovan v ramci osmi vysokoskolskych
instituci.
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absolvujete.

odpovidal Vagim nazorm a poZadavkim.

maximalni mérou Vase ofekdvani.

a vyckejte na zobrazeni formulare.

VazZeni icastnici dalSiho vzdélavani, VaZzené studentky, VaZeni studenti
Dovolte ném, abychom Vés touto cestou poZadali o vyplnéni evaluaéniho dotazniku, jehoZ

nésledné wyhodnoceni bude provedeno anonymné. Timte dotaznikem chceme zjistit VaSe
nazory a postoje ke vzdélavani realizovanému prostfrednictvim systému LMS Unifor, které pravé

Vysledky tohoto vyzkumu nam mohou velmi napomoci k tomu, abychom pro Vas do budoucna
upravili systém LMS Unifor a wvzdéldvaci obsah v ném prezentovany tak, aby co nejlépe

Budeme Vam velice vdéfni, pokud budete wénovat 10-15 minut Vaseho casu vyplnéni
predloZeného dotazniku a poskytnete nam tak zpétnou vazbu k tomu, abychom se i nadale
snazili zlepSovat podminky za nich vzdélavani formou e-learningu realizujete a naplnili tak

Prosime Vas tedy o peélivé vyplnéni dotazniku k distanénimu vzdé&lavani (déle jen DiV), které je
dobrovolné. PO JEHO KOMPLETNIM VYPLNENT SE VAM JIZ TOTO OKNO NEBUDE ZOBRAZOVAT.

Cheete-li zadit vyplfiovat Va5 dotaznik ihned, kliknéte prosim na tlagitko [Vyplnit dotaznik]

V pfipadé stornovani budete pfisté opét upozornéni na moznost vyplnéni dotazniku.

| Vyplnit dotaznik

Storno |

Obrazek 4 — Uvodni informacni okno elektronického dotazniku

Po dokonceni vySe uvedenych piiprav bylo
mozné zahajit sbér a vyhodnoceni dat, nutnych
pro ovéfeni uvedeného vyzkumného ptedpokladu
a hypotéz na zaklad¢ pouziti vicerozmérnych
statistickych metod. Sbér potfebnych dat probihal
od 1. 10. 2011 do 3. 2. 2012, to znamena po dobu
jednoho semestru. Pomoci popsaného
databazového dotaznikového systému se podatilo
oslovit  celkem 6243  studentd  oSmi
vysokoskolskych instituci, ktefi kompletne
vyplnili 1625 dotaznikii, jez bylo mozné pouzit
pro statistické zpracovani. Navratnost dotazniki
tedy dosahla, pii tomto zptsobu sbéru dat celkem
obvyklé hodnoty 26 %.

5 Zavér

Prezentovany nastroj ureny pro sbér
vyzkumnych dat, postaveny na platformé AJAX
a MySQL se v praxi plné osvéd¢il a umoznil
ziskat celou fadu vyzkumnych dat, které by se pfi
klasickém sbéru dat pomoci ,,papirovych*
dotaznikt nepodarilo ziskat.

Mezi hlavni vyhody sbéru vyzkumnych dat

touto formou patii predevsim tyto:
Vysoka mira navratnosti dotaznikd. Tuto
skuteénost muzeme dolozit tim, Ze v ramci
pouziti tohoto nastroje dosahovala navratnost
plné vyplnénych dotaznikl vyse 26 %.

e Uzivatelsky komfort pro respondenty
vyzkumu. Respondenti vyzkumu velmi snadno
manipuluji s dotaznikem a nejsou zatéZovani
slozitou manipulaci s papirovym dotaznikem.
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Jednoznac¢né zacileni na relevantni
vyzkumny vzorek. Timto zplsobem sb&ru dat
bylo zajisténo, ze se vyzkumny dotaznik dostane
skute¢né pouze k tém respondentiim, kteti byli
cilovou skupinou vyzkumu.

Rychlé a snadné pouziti ziskanych dat
pro zpracovani s vyuziti statistického software.
Pti pouziti ,,papirového” dotazniku je velmi
namahavé a zdlouhavé preneseni ziskanych udaji
do elektronické podoby vhodné pro pocitaGové
zpracovani dat.

Omezeni chybovosti dat v dotazniku.
Kazdy respondent vyzkumu mtze velmi snadno a

rychle opravit piipadny omyl a je také
eliminovana chybovost pii pfenaseni dat
z ,papirového“  dotazniku = do  pouzitelné

elektronické podoby.
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